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1. REZIME PLANA RADA AGENCIJE ZA 2025. GODINU

Polazne osnove za izradu Plana rada Agencije za 2025. godinu predstavljaju: vazec¢i Zakon o
elektronskim komunikacijama, predlog novog Zakona o elektronskim komunikacijama, Zakon o
audio vizuelnim medijskim uslugama, Zakon o digitalnoj radio-difuziji. Zakon o koriS¢enju
fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreZa velikih brzine i drugi
brojni zakoni i podzakonska akta po kojima je Agencija duzna da postupa i uskladi svoje
poslovanje, kao i strategije i nacionalni planovi koji se odnose na oblast elektronskih komunikacija
i postanske djelatnosti.

Planom rada su planirane aktivnosti u oblastima:

— normative u oblasti elektronskih komunikacija, postanske djelatnosti i dugih zakona sa kojima
Agencija treba da uskladi svoje poslovanje,

— tekudih aktivnosti koje se odnose na ispunjavanje nadleznosti Agencije,

— izrade planova, izvjeStaja i informacija o trzistima elektronskih komunikacija i postanskih
usluga,

— saradnje sa institucijama u Crnoj Gori i medunarodnsim institucijama i

— materijalno-tehnicko i kadrovskog osposobljavanja.

Normativne aktivnosti

Planom rada za 2025. godinu planirane su aktivnosti u normativnom dijelu, koje proizilaze iz
vazecih zakona, shodno kojima je Agencija nadleZna za donosenje podzakonskih akata ili izradu
struénih osnova za nadlezna ministarstva i Vladu. Medutim, usvajanje novog Zakona o
elektronskim komunikacijama ocekuje se, prema najnovijim informacijama, ve¢ krajem septembra
2024. godine. Agencija je shodno predlogu Zakona duzna da u roku od godinu dana donese oko
30 podzakonskih akata i 12 stru¢nih osnova za podzakonske akte koje donose ministarstva i
Vlada.

Imajudi u vidu akta koja su u EU donijeta u ovoj i prethodnih par godina, izvjesno je da se
aktivnosti Agencije u 2025. godini u normativnom dijelu nece zavrsiti samo na implementiranju
novog zakona i donosenje podzakonskih akata na osnovu tog zakona, jer Crnu Goru, pa samim
tim i Agenciju, ¢eka transponovanje DSA (Digital Service Act) i Gigabit Infrastructure Act (GIA),
koji je zamijenio Broadband Cost Reduction Directive iz 2014 godine. Ova Direktiva je u Crnoj
Gori transponovana kroz Zakon o fizi¢koj infastrukturi za postavljanje elektronskih
komunikacionih mreza velikih brzina. Kako ¢e GIA u EU u potpunosti biti primljenljiv u
novembru 2025. godine, tom smislu moguce je da ¢e vec¢ u 2025. godini morati da se pripremaju
amandmani Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o fizickoj infastrukturi za
postavljanje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina.



Osim aktivnosti na pripremi i donoSenju podazkonskih akata, Agencija ¢e novim Zakonom o
elektronskim komunikacijama dobiti brojne nove nadleznosti.

Na prvom mjestu izdvojili bi, kao najznacajniju novinu, da ¢e Agencija shodno novom Zakonu
jedina vrsiti nadzor nad izvrSavanjem Zakona o elektronskim komunikacijama, odnosno da ¢e
inspekcijski nadzor biti u Agenciji, Sto za posljedicu ima potrebu Agencije da ojaca
administrativne kapacitete u ovom segmentu. Podijeljenost nadzora izmedu inspektora i
nadzornika bez jasnih razgranicenje nadleZnosti i ovlas¢enja do sada je u praksi cesto dovodila do
problema, Sto je rezultiralo nedovoljnom efikasnos¢u u vrSenju nadzora.

Praksa u implementaciji Zakona o elektronskim komunikacijama iz 2013. godine, pokazala je
brojne probleme, biznis barijere koje uti¢u na razvoj trzista elektronskih komunikacija, nedovoljne
nadleZnosti Agencije u efikasnom regulisanju trzista, zbog ¢ega su u novom zakonu predloZena
rjeSenja koja nisu samo transponovanje Direktive 2018/1972/EU o Evropskom kodu za elektronske
komunikacije (EECC) i Direktive 2014/61/EU o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina, vec¢ i rjeSenja kojima se pokusavaju rijesiti
problemi koji nisu samo specifikum Crne Gore, ali je Agencija dala predloge za njihovo rjesenje,
Sto je od nadleznih institucija, prije svega resornog Ministarstva ekonomskog razvoja podrzano i
prihvaceno, Sto je rezultiralo jednim kvalitetnim predlogom Zakona o elektronskim
komunikacijama, koji bi trebao da otkloni uocene barijere na trzistu.

Takode, prepreke za razvoj trzista elektronskih komunikacija i biznis barijere koje se ogledaju u
dugim procedurama za izdavanje adekvatnih dozvola za gradenje elektronske komunikacione
infrastrukture, neadekvatno planiranje izgradnje elektronskih komunikacionih mreZa, cesti
prekidi mreza prilikom izgradnje infrastrukturnih i drugih objekata zbog nedovoljne sinergije
nadleZnih organa prilikom izdavanja dozvola za gradenje, izgradnja objekata za stanovanje bez
adekvatnih instalacija koje omogucavaju stanarima da slobodno biraju operataora cije ¢e usluge
da koriste, teSkoce u ostvarivanju prava nuznog prolaza ili prava na eksproprijaciju posebno na
drzavnoj imovini, pokusane su novim Zakonom da budu adekvatno rijesene.

Agencija planira da u 2025. godini posveti punu paznju implementaciji ovih odredbi, zbog ¢ega
¢e intezivirati saradnju sa svim nadleZznim drzavnim organima, a posebno sa resornim
ministarstvom i ministarstvom nadleznim za planiranje prostora i izgradnju objekata, kao i sa
InZenjerskom komorom sa kojom ve¢ duZe vrijeme komunicira na ovu temu.

Kao posljedica navedenih novih aktivnosti i drugih znaéajnih novina koje donosi novi Zakon o
elektronskim komunikacijama Agencija ¢e u 2025. godini morati da pristupi izmjeni
organizacione strukture i sistematizacije radnih mjesta, kako bi adekvatno mogla da odgovori
svim zadacima koje pred nju postavlja novi zakon.

Takode ¢e zbog dobijanja novih nadleznosti biti potrebno obezbjediti dodatne kadrovske,
materijalne i finansijske resurse jer je jedno od osnovnih pravila o¢uvanja nezavisnosti Agencije
da za svaku novu nadleznost Agencija ima siguran i dodatni izvor finansiranja i odgovarajuce
kadrovske i materijalne resurse.



Strategijom razvoja posStanske djelatnosti za period 2024-2028. godine i Akcionim planom za 2024-
2025. godinu je planirana izmjena Zakona o postanskim uslugama u 2025. godini, u ¢emu ce
aktivno ucestvovati i predstavnici Agencije. Stoga ¢e Agencija u toku 2025. godine, u slucaju
potrebe usaglasavanja sa predvidenim izmjenama Zakona o poStanskim uslugama, izvrsiti
izmjene i dopune podzakonskih akata koja su donesena na osnovu postojeceg Zakona o
postanskim uslugama.

Tekucée aktivnosti

Agencija ¢e tokom 2025. godini odrzavati, aZurirati i unapredivati baze i registre iz svoje

nadleZnosti:

— Registar operatora,

— Registar odobrenih radio-frekvencija,

— Registar brojeva i adresa,

— Baza podataka elektronske komunikacione infrastrukture,

— Sistem za prikupljanje i obradu podataka o trzZistu elektronskih komunikacionih usluga i
trziStu postanskih usluga,

— Evidencija ugovora o pristupu i/ili interkonekciji,

— Baza podataka o cijenama usluga operatora elektronskih komunikacija i baza podataka o
promotivnim ponudama operatora elektronskih komunikacija.

Georeferencirana baza podataka elektronske komunikacione infrastrukture ¢e biti unaprijedena
na nacin da ukljuci i podatke o parametrima i kvalitetu usluga, kao i podatke o postojec¢em
pokrivanju i planiranim mrezama, sa kapacitetima i tehnickim karakteristikama, koje mogu da
obezbijede Sirokopojasni pristup u buduc¢nosti. Takode, radi¢e se na stvaranju mogucnost za
mapiranje parametara kvaliteta servisa za fiksne Sirokopojasne i 5G mreZe shodno metodologiji

Evropske Komisije.

U oblasti zastite konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija Agencija ¢e u toku 2025.

godine:

— vrsiti analize trzista u skladu sa pozitivnim propisima u Crnoj Gori i u skladu sa Preporukom
Evropske komisije o relevantnim trzistima iz 2020. godine,

— nastaviti sa pracenjem procesa regulatornog izvjeStavanja na bazi tekuceg troSkovnog
ra¢unovodstva (eng. CCA) i troSkovnog standarda dugorocnih inkrementalnih troskova (eng.
LRIC) operatora sa znacajnom trziSnom snagom, shodno dinamici predvidenoj
Metodologijom racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva,

— vrsiti nadzor nad primjenom cijena veleprodajnih usluga propisanih primjenom rezultata
bottom up LRIC troskovnih modela za fiksne i mobilne elektronske komunikacione mreZe,

— u saradnji sa izabranom konsultantskom kucom izracunati prosjecno ponderisani troSak
kapitala za 2024. godinu - WACC (Weighted Average Cost of Capital),

— pratiti implementaciju svih regulatornih obaveza nametnutih operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnim trzistima, kojima su na osnovu prethodno sprovedenih
analiza trziSta nametnute regulatorne mjere.
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Tokom 2025. godine ce se nastaviti sa daljim pra¢enjem implementacije odluku Agencije iz 2020.
godine, kojom je definisana primjena ,,Roming kao kod kuce” ("Roaming like at home") reZima
naplate usluga rominga u drZavama Zapadnog Balkana, od strane opertaora, sto se ogleda u
smanjenju maksimalnih prosjecnih veleprodajnih cijena za uslugu prenosa podataka u romingu
od 01.01.2025. godine.

Tokom 2024. godine, predstavnici Agencije su predlozili da, ogranic¢enje maloprodajnih cijena za
telefonske pozive izmedu zemalja iz regiona Zapadnog Balkana, a Sto bi ukljucivalo i smanjenje
cijena terminacije medunarodnih poziva u regionu Zapadnog Balkana, postane dio Plana za
zajednicko regionalno trZiste (CRM 2) za period 2025-2028 koje priprema Savjet za regionalnu
saradnju - RCC (Dio: Digitalna transformacija, tacka: Povezanost). Tokom 2025. godine, Agencija
¢e u okviru svojih ovlascenja, nastaviti dalje aktivnosti sa RCC i nadleZnim ministarstvima i
regulatorima iz WB6 drzava u cilju realizacije ove inicijative.

Agencija ¢e u 2025. godini obezbjedivati adekvatne uslove za razvoj elektronskih komunikacionih
mreza, a kroz upravljanje ogranienim resursima obezbjedivati operatorima elektronskih
komunikacija i drugim subjektima koriS¢enje potrebnih radio-frekvencija, brojeva i adresa.

Upravljanje radio-frekvencijskim spektrom, kao ograni¢enim prirodnim resursom obuhvata
planiranje, dodjelu, monitoring i kontrolu koris¢enja radio-frekvencijskog spektra te koordinaciju
radio-frekvencija.

Agencija planira koriS¢enje radio-frekvencija sa ciljem njihovog racionalnog koris¢enja i
postizanja maksimalnih benefita za drustvo u cjelini, saglasno Zakonu, Planu namjene radio-
frekvencijskog spektra i drugim strateSkim dokumentima, uvaZavajuc¢i zahtjeve i potrebe
korisnika. Planiranje koris¢enja radio-frekvencija vrsi se na opsStem nivou kroz donosenje planova
raspodjele i neposredno, u postupku izdavanja odobrenja za njihovo koriscenje. Po ukazanoj
potrebi u 2025. godini ¢e se vrsiti izmjene i dopune postojecih planova raspodjele u skladu sa
novim Planom namjene radio-frekvencijskog spektra, cije donoSenje se planira nakon Sto
Konferencija evropskih administracija za postu i telekomunikacije (CEPT) usvoji novu Evropsku
zajednicku tabelu namjene radio-frekvencijskog spektra u kojoj ¢e biti implementirane odluke
Svjetske konferencije o radiokomunikacijama odrZzane krajem 2023. godine.

U toku 2025. godine nastavice se aktivnosti na sprovodenju nadleznosti Agencije u dijelu
izdavanja odobrenja za kori$¢enje radio-frekvencija.

Nakon stupanja na snagu novog Zakona o elektronskim komunikacijama sa ciljem da u 2025.
godini digitalni zemaljski radio postane i komercijalno dostupan u Crnoj Gori, Agencija ce
nastaviti dalje aktivnosti povodom uvodenja digitalnog radija i prilagodavanja regulatornog
okvira kroz dalji rad meduresorskih radnih grupa.



Donosenjem novog Zakona o elektronskim komunikacijama, umjesto dosadasnjeg modela
pojedinacne autorizacije (izdavanja odgovarajuceg akta na zahtjev operatora uz dostavljanje
tehnicke dokumentacije) za radio bazne stanice mobilnih mreZa preci ¢e se na model pojedinacne
notifikacije (prijave, bez obaveze dostavljanja tehnicke dokumentacije i bez izdavanja
pojedinacnog akta) radnih parametara prije pustanja u rad nove radio bazne stanice, odnosno
prije izmjene ranije prijavljenih parametara za postojece radio bazne stanice. Ovim modelom, uz
vec razvijeni web portal za podnosSenje zahtjeva za izdavanje odobrenja, odnosno prijavljivanje
tehnickih parametara, znacajno ¢e se ubrzati procedura i smanjiti troSkovi autorizacije radnih
parametara radio baznih stanica.

Iako je, prema postojecem regulatornom okviru, zastita od elektromagentnih (EM) zracenja u
Crnoj Gori prvenstveno u nadleZnosti ministarstva nadleZnog za oblast zastite Zivotne sredine i
Agencije za zastitu Zivotne sredine, sa kojima Agencija ima dobru saradnju po ovom vaznom
pitanju, Agencija ¢e u 2025. godini posebnu paznju posvetiti zastiti od elektromagentnih zracenja.
Agencija je obavezna da u postupku izdavanja odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija
obezbijedi da parametri elektromagnetnih polja na odredenoj lokaciji ne prelaze granice utvrdene
zakonom kojim se ureduje zastita od nejonizujuceg zracenja. U cilju efikasnosti sprovodenja ove
nadleZznosti Agencija ¢e obezbijediti izradu strucnog dokumenta Smjernice za autorizaciju 5G
radio baznih stanica sa aspekta EM zracenja, kojim bi se definisao algoritam za provjeru
saglasnosti sa granicama izlaganja EM poljima za razlicite vrste konfiguracija radio baznih stanica
i tipove okruzenja. Takode, izvrSice se nabavka mjernog seta za mjerenje nivoa elektromagnetnih
polja (EMP) frekvencija od 30 MHz do 6 GHz, koji ¢e Agencija koristiti za provjeru EM polja.

Sprovodenje nadleZnosti u oblasti kontrole i monitoringa RF spektra Agencija ¢e tokom 2025.
godine obavljati koriS¢enjem do sada realizovanih fiksnih kontrolno-mjernih stanica povezanih u
jedinstveni sistem u zoni njihovog opsluZzivanja, kao i koris¢enjem mobilne kontrolno-mjerne
stanice i prenosne kontrolno-mjernu opreme. Nakon nabavke kontrolno-mjerne opreme i softvera
u vidu prenosnog (,backpack”) mjernog sistema, tokom 2025. godine vrSice se mijerenja
vrijednosti parametara kvaliteta usluge prenosa podataka u javnim mobilnim elektronskim
komunikacionim mreZama sa ciljem provjere ispunjenosti zahtjeva u pogledu obima i dinamike
pokrivanja signalom mreze propisanih odobrenjima za koriS¢enje radio-frekvencija.

Agencija ¢e u 2025. godini sprovoditi dalje aktivnosti na planu medunarodne koordinacije radio-

frekvencija sa administracijama susjednih drZava, za potrebe medunarodnih fiksnih veza,

fiksnih/mobilnih komunikacionih mreZza i sistema zemaljske radio-difuzije. Akcenat ¢e biti
stavljen na:

— Aktivnosti u vezi sa trajnim rjeSenjem Stetne interferencije u opsegu 700 MHz koju uzrokuju
signali digitalne televizije iz Republike Albanije. Agencija ¢e nastaviti aktivnosti i
komunikaciju sa nadleZnim institucijama Republike Albanije zapocetu 2023. godine u cilju
zavrSetka procesa tranzicije i finalizacije oslobadanja opsega 694-790 MHz, a posebno dijela
toga opsega 703-733 MHz (TV kanali 50 do 53), od sistema digitalne zemaljske radio-difuzije
na cijeloj teritoriji Albanije.



— Intenziviranje aktivnosti zapocetih 2024. godine prema nadleZnim institucijama Republike
Italije u cilju definisanja regulatornih i tehnickih mjera za trajno rjeSavanje, Stetne smetnje u
neuparenom dijelu opsega 2,6 GHz, oli¢ena u degradaciji odnosa signal-Sum na uzlaznoj vezi
na prakticno svim LTE2600 TDD c¢elijama mobilnog operatora One Crna Gora u obalnom
podrudju Crne Gore.

— Aktivnosti povodom koordinacije radio-frekvencija za zemaljske sisteme za digitalno
emitovanje radijskog signala sa predstavnicima nadleznih administracija susjednih drzava,
odnosno regiona, u cilju implementacije Jadransko - jonskog sporazuma koji se ocekuje da
bude potpisan u IV kvartalu 2024. godine, a kojim e se izvrSiti replaniranje medunarodnog
Plana kori$¢enja radio-frekvencija Zeneva 2006 (GE06), u dijelu koji se odnosi na opseg 174-
230 MHz.

— Aktivnosti u vezi sa procedurom za upis dodjele Crne Gore u Dodatke 30/30A za radio-
difuznu satelitsku sluzbu koja je zapoceta 2024. godine.

U oblasti upravljanja numerickim resursima, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama i

najboljoj praksi EU, posebna paZnja ce biti posvecena:

— odredivanju nacina koriSc¢enja brojeva i adresa i izdavanju odobrenja za koriS¢enje istih,

— odrazavanju i unapredenjem sistema centralne baze podataka prenesenih brojeva,
prvenstveno u cilju poboljSanja pruzanja ove usluge,

— pokretanju inicijative, prema resornom ministarstvu i Ministarstvu unutrasnjih poslova
odnosno Direktoratu za vanredne situacije, za implementaciju ,, Public warning” sistema (Cell
broadcast, Location based SMS, i slanje upozorenja drugim kanalima (OTT, druStvene mreze),
a koji podrzava slijedece vrste upozorenja: Presidental Alert, Extreme Alert, Severe Alert,
Public Safety Alert, Amber Alert, Test Alerts) i u slucaju prihvatanja iste vrsiti koordinaciju
implementacije ovog sistema sa operatorima elektronskih komunikacija,

— aktivnostima na obezbjedenju mogucnosti za pozivanje broja 112 preko drugih mobilnih
mreza u Crnoj Gori kada maticna mobilna mreZa nije dostupna, kao i mogucnosti koriséenja
usluga drugih mobilnih operatora (nacionalni roaming) u slucaju vanrednih situacija, kao i
aktivnostima periodi¢nog testiranja funkcionisanja ovih moguc¢nosti,

— proucavanju vazece regulative i prakse zastupljene u EU u vezi sa SOS alarmom za lica koja
spadaju u ranjive kategorije i moguc¢nost implementacije ovog sistema.

Agencija ¢e u toku 2025. godine izvrsiti izbor operatora univerzalnog servisa u oblasti
elektronskih komunikacija putem javnog konkursa u skladu sa novim Zakonom o elektronskim
komunikacijama i donesenim podzakonskim aktima koji bliZze regulisu ovo oblast.

Agencije ¢e tokom 2025. godine, na zahtjev nosioca pripremnih poslova na izradi i donosenju
planskog dokumenta, dostavljati podatke o postojeéim i planiranim elektronskim
komunikacionim mreZama, elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi u
zoni zahvata planskog dokumenta, kao i da davati miSljenje o uskladenosti planiranja
elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme u postupku pripreme planskog dokumenta.



U dobijanju adekvatnog tretmana elektronskih komunikacionih mreza i elektronske
komunikacione infrastrukture, srazmjerno svom znacaju za razvoj privrede i drustva, u 2025.
planira se intenzivna saradnja sa Ministarstvom prostornog planiranja, urbanizma i drZavne
imovine. Cilj je obavezno ukljucivanje elektronske komunikacione infrastrukture u urbanisticko
tehnicke uslove, tehni¢ku i projektnu dokumentaciju prilikom izgradnje poslovno stambenih
objekata, rekonstrukcije i izgradnje saobracajne infrastrukture, i drugih objekata koji mogu
posluziti za postavljanje elektronske komunikacione infrastrukture i postovanje relevantnih
propisa i smjernica, a ovome ¢e doprinijeti o nove nadleZnosti Agencije predvidene novim
Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Tokom 2025. godine nastavice se sa ranije pokrenutom inicijativom za pojednostavljenje i
ubrzavanje izdavanja dozvola za gradnju elektronske komunikacione infrastrukture i
elektronskih komunikacionih mreza, ujednacavanje postupanja lokalnih samouprava prilikom
izdavanja dozvola za gradenje. Agencija ¢e organizovati radionice za lokalne uprave, komunalna
preduzeca i sve institucije koje mogu doprinijeti brzem razvoju elektronskih komunikacija i zastiti
postojece elektronske komunikacione infrastrukture.

U 2025. godini Agencija ¢e pratiti poStovanja principa mrezne neutralnosti, predlagati mjere za
njegovo poboljSanje i u slucajevima utvrdene diskriminacije i regulacije mreznog saobracaja
preduzimati odgovarajuce mjere, u skladu novim zakonom koji reguliSe ovu oblast.

Agencija ¢e u 2025. godini nastaviti da prati sprovodenje mjera za obezbjedenje bezbjednosti i
integriteta elektronskih komunikacionih mreZa i usluga, davati operatorima smjernice u cilju
povecanja stepena bezbjednosti i podsticati operatore da bezbjednosne mjere permanentno
uskladuju sa zakonskim izmjenama, novim verzijama standarda informacione bezbjednosti i
kontinuiteta poslovanja (ISO/IEC 27001, 27002, 27005, 27011 i 22301), kao i dobrim primjerima iz
prakse. Najznacajnija aktivnost Agencija u 2025. godini u ovoj oblasti bice implementacija ,5G
Toolbox”, obaveza propisana novim zakonom, a posvetice se paznja i unapredenju rada DRS-ova
operatora elektronskih komunikacija i njjhovom medusobnom povezivanju kao i bezbjednosti u
5G mreZama.

U oblasti postanskih usluga u toku 2025. godine Agencija Ce:

— nastaviti sa pracenjem implementacije Pravilnika o na¢inu vodenja racunovodstva i obrac¢una
neto troska obavljanja univerzalne postanske, odnosno sa prac¢enjem sprovodenja aktivnosti
univerzalnog postanskog operatora koje se odnose na racunovodstveno odvajanje, vodenje
ra¢unovodstva i obra¢una neto troska obavljanja univerzalne postanske usluge, kao i
prac¢enjem uskladenosti ovih aktivnosti sa propisanim troSkovnim modelom i predvidenom
dinamikom realizacije,

— nastaviti aktivnosti na regulaciji cijena univerzalne postanske usluge pracenjem primjene
cijena postanskih usluga na nacin sto e izraditi analizu cijena univerzalnih postanskih usluga
Poste Crne Gore, kao i uporednu analizu ovih cijena sa cijenama istih usluga u zemljama
regiona i pojedinim zemljama EU.
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— nastaviti sa pracenjem obavljanja univerzalne poStanske usluge univerzalnog poStanskog
operatora, preduzimaju¢i mjere u ciju obezbjedenja propisanih standarda kvaliteta
univerzalne poStanske usluge,

— nastaviti sa realizacijom studije kojom se preispituje odrZivost obaveznosti univerzalne
postanske usluge, a koja je zapoceta tokom 2024. godine.

— u slucaju zahtjeva za verifikaciju obracuna neto troska organizovati proceduru verifikacije i
odludivanja o eventualnoj naknadi troska obavljanja univerzalne postanske usluge koji
predstavlja neopravdano finansijsko opterecenje za univerzalnog postanskog operatora,

— pored redovnog nadzora nad kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge, zavisno od
rezultata analize IzvjeStaja o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge za
2024. godinu, preduzeti odgovarajuce regulatorne mjere u cilju obezbjedenja propisanog
kvaliteta ove uluge, kao i provjeru rezultata mjerenja putem revizije za koju ¢e angaZzovati
nezavisnu instituciju, kako je to predvideno Pravilnikom o blizim uslovima za obavljanje
univerzalne postanske usluge.

Osim redovnih aktivnosti na zastiti korisnika koje se ogledaju, u najkra¢em, u rjeSavanju po
zalbama korisnika, davanju saglasnosti na pretplatnicke ugovore i opste uslove poslovanja,
pracenje ponuda operatora i promjene ugovorenih uslova pruzanja usluga, pracenju kvaliteta
elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju u Crnoj Gori, obezbjedivanje alata koji
pomazu korisnicima da pouzdanije izaberu uslugu koja odgovara njihovim potrebama (tarifni
kalkulator) i obezbjedivanju korisnicima mjerenje brzine pristupa Internetu, Agencija ¢e u 2025.
godini, prije svega, intezivno raditi na upoznavanju korisnika sa novim pravima koja im Zakon o
elektronskim komunikacijama donosi (saZetak ugovora, duZi rok za raskid ugovora bez penala
kod promjene ugovorenih uslova i dr.) i na unapredivanju tarifnog kalkulatora u skladu sa
zahtjevima novog zakona da se ponude operatora ne uporeduju samo po cijenama vec i po
kvalitetu.

U 2025. godini Agencija ¢e nastaviti sa odlu¢ivanjem po podnijetim prigovorima korisnika i sa
davanjem dodatnih pojasnjanja i odgovora na pitanja korisnika postanskih usluga. Agencija ce i
u oblasti postanskih usluga u 2025. godini intezivno raditi na upoznavanju korisnika sa pravima
koja su propisana postojeéim ili eventualno izmijenjenim Zakonom.

Najznacajnija novina koju donosi novi Zakon o elektronskim komunikacijama je da ¢e Agencija
jedina, preko inspektora, vr$iti nadzor nad izvrSavanjem Zakona o elektronskim komunikcijama.
U tom smislu, ne samo da ¢e vrsiti nadzor nad izvrSavanjem zakona i u segmentima koje donosi
novi Zakon, vec¢ ¢e kontrolisati i prekrsaje za koje je do sada bio nadlezan inspektor za elektronske
komunikacije u okviru Uprave za inspekcijske poslove. Na ovaj nacin u potpunosti je
transponovan EECC jer je dato ovlas¢enje Agenciji da kazni operatore elektronskih komunikacijaa
koji se ne pridrzavaju odredbi zakona, na koji nacin je prevazidena jedna velika manjkavost
vazeceg ZEKa, a Sto ¢e u krajnjem dovesti do pune implementacije novog Zakona. Agencija ¢e u
ovom segmentu svojih novih nadleznosti morati znacajno da ojaca postojece kapacitete.
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Agencija ¢e u toku 2025. godine obavljati i aktivnosti u cilju stvaranja osnova za vrSenje
nadleZnosti nezavisnog regulatornog tijela i postupanja po brojnim zakonima i podzakonskim
aktima donesSenim na osnovu njih, kao i pripremi i dostavljanju izvjeStaja definisanih ovom
regulativom. Kao posebno znacajne i obimne Agencija ¢e izvrsavati aktivnosti na unapredenju
upravljanja i unutrasnjih kontrola, sprovodenju postupaka javnih nabavki, obavljanju finansijskih
i racunovodstvenih poslova, sprovodenju popisa osnovnih sredstava, sprovodenju mjera zastite i
zdravlja na radu, odrzavanju objekata, uredaja i opreme, odrZzavanju i unapredenju
Informacionog sistema Agencije.

Agencija i u 2025. godini planira da radi periodi¢ne izvjestaje kako eksterne, prema nadleznim
institucijama i drzavnim organima u skladu sa zakonom, tako i interne prema Savjetu Agencije,
radi kontole blagovremenosti i efikasnosti izvrSavanja obaveza Agencije u skladu sa Zakonom,
Planom rada i Operativnim planom. Agencija ¢e da priprema i medunarodne izvjestaje i
popunjava upitnike relevantnih medunarodnih institucija koje pozicioniraju Agenciju po
efikasnosti i nezavisnosti, a Crnu Goru po stanju u oblasti elektronskih komunikacija i postanskih
usluga.

U cilju izvrSavanja dodijeljenih nadleznosti boljeg i brZzeg razvoja sektora elektronskih
komunikacija i postanske djelatnosti Agencija ¢e saradivati sa:

— relevantnim organima drzavne uprave,

— organima lokalne samouprave,

— akademskom i stru¢nom zajednicom.

Predstavnici Agencije ¢e i u 2025. godini nastaviti da ucestvuju u radu tijela, timova, radnih grupa,
savjeta koji su formirani rjeSenjima i odlukama Vlade Crne Gore, ministarstava i Privredne
komore

U cilju racionalnog angaZovanja materijalnih dobara i potrosnje sredstava, razmjene podataka i
unapredenje rada Agencije u sektorima elektronskih komunikacija i postanskih usluga nastavice
se saradnja i sa drugim drZzavnim institucijama sa kojima Agencija ima potpisane sporazume o
saradnji. Agencija ¢e, takode, u cilju racionalnog angazovanja materijalnih dobara i potrosnje
sredstava Agencije i gjelokupne javne uprave, saradivati i sa drugim organima javne uprave.

U okviru medunarodnih aktivnosti, Agencija planira uces¢e u radu najznacajnijih instuticaja iz
oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti, kao Sto su: Tijelom evropskih
regulatora za elektronske komunikacije (BEREC), Grupom nezavisnih regulatora (IRG),
Evropskom Regulatornom Grupom za postanske usluge (ERGP), Konferencijom evropskih
administracija za postu i telekomunikacije (CEPT), Medunarodnom unijom za telekomunikacije
(ITU), Svjetskim postanskim savezom (UPU), Grupom za upravljanje radio-frekvencijskim
spektrom (RSPG), Savjetom za regionalnu saradnju (RCC), Evropskim komitetom za postansku
regulaciju (CERP), ETSI (European Telekommunications Standard Institute) i drugim.

Saradnja ce se ogledati kroz aktivno ucesce predstavnika Agencije u radnim tijelima, grupama i
projektnim timovima formiranim po pojedinim oblastima regulacije.
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Bice nastavljena saradnja sa nadleznim regulatornim tijelima drugih drzava po pitanju:
upravljanja, kontrole i monitoringa RF spektra i koordinacije radio-frekvencija. koriS¢enja
numeracije i adresa, mapiranja elektronske komunikacine infrastrukture, analiza trZista,
regulacije cijena, implementacije troSkovnih modela, sigurnosti elektronskih komunikacionih
mreza, zastite korisnika, postanske djelatnosti i dr, koja ¢e se ogledati kroz razmjenu znanja,
informacija i organizovanje studijskih posjeta.

Agencija ¢e i u 2025. godini nastaviti sa daljim razvojem materijalno-tehnickih kapaciteta, kroz
njihovo adekvatno odrZavanje i tehnoloska unapredenja, i kadrovskih kapaciteta kroz dalje
strucno osposobljavanje zaposlenih u Agenciji i zaposljavanjem novih, a sve u cilju kvalitetnog
sprovodenja nadleZnosti Agencije utvrdenih zakonima.

Nastavi¢e se sa odrzavanjem i unapredenjem Sistema za kontrolu i monitoring radio-
frekvencijskog spektra Crne Gore. Agencija planira odrzavanje i unapredenje informacionog
sistema Agencije u skladu sa Planom razvoja informacionog sistema Agencije i poboljSanja
informacione sigurnosti, kojim c¢e biti omogudceno: dalje sprovodenje poslovnih procesa u
Agenciji, vodenje i koriScenje registara i baza Agencije, elektronsko upravljanje dokumentima,
pracenje javnih nabavki, sacinjavanje odgovarajucih izvjestaja, aplikacija za pomo¢ korisnicima,
komunikacije unutar Agencije i sa okruZenjem. Agencija ¢e raditi na uvodenju novih e-servisa za
gradane i operatore, da bi se podnosenje Zalbi i zahtjeva pojednostavilo i ubrzalo.

Agencija planira da pokrene projekat smanjenja emisije CO2 uvodenjem i kori§¢enjem izvora
zelene energije na objektima u vlasniStvu Agencije. Ovim projektom i kasnijom investicijom
ocekuje se efikasnija i ekonomicnija potroSnja sredstava Agencije za utroSenu elektri¢nu energiju,
uz znacajno smanjenje emisije COz, naro€ito na udaljenim lokacijama koje imaju Ceste ispade sa
elektro-energetske mreze, usljed Cega dolazi do Ceste aktivacije dizel agregata. Ovim projektom ¢e

se obuhvatiti 1 druga unaprijedenja u smislu povecanja energetske efikasnosti i smanjenja emisije
CO..

Planira se nastavak saradnje sa nauc¢no obrazovnim institucijama u Crnoj Gori i institucijama u
inostranstvu u cilju daljeg specijalistickog osposobljavanja i usavrsavanja kadrova iz oblasti koje
su od interesa za Agenciju (specijalisticke studije, kursevi, stru¢ni seminari i dr.), posebno u vezi
sa regulacijom i primjenom novih rjeSenja u oblasti elektronskih komunikacija i postanske
djelatnosti.

U cilju efikasnijeg izvrSenja Plana rada, Agencija ¢e saciniti Operativni plan za realizaciju Plana
rada Agencije za 2025. godinu. Operativnim planom bice odredeni izvrSioci, rokovi izvrSenja

pojedinih poslova utvrdenih Planom rada i odgovorni rukovodioci organizacionih jedinica.

Sredstva neophodna za realizaciju Plana rada Agencije za 2025. godinu planirana su Finansijskim
planom Agencije za 2025. godinu.
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2. UVOD

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) je
nezavisni regulatorni organ koji u vrSenju javnih ovlasc¢enja u oblasti elektronskih komunikacija i
postanske djelatnosti obavlja regulatorne i druge poslove utvrdene zakonom, i u obavljanju ovih
poslova ne smije primati ni traziti uputstva od drzavnih i drugih organa i organizacija ili drugih

lica.

Polazne osnove za izradu Plana rada Agencije za 2025. godinu predstavljaju: Zakon o
elektronskim komunikacijama (“Sl. list CG”, br. 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19), Zakon o postanskim
uslugama (“SL list CG”, br. 57/11, 55/16 i 55/18), Zakon o audio vizuelnim medijskim uslugama
(,,Sluzbeni list CG”, br. 54/24), Zakon o digitalnoj radio-difuziji (“SIL list CG”, br. 34/11 i 31/12) i
Zakon o koris¢enju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza
velikih brzine (“SL. list CG”, br. 1/22).

Clanom 14 Zakona o elektronskim komunikacijama propisane su nadleznosti Savjeta Agencije i
istim je u stavu 1 tacka 4 propisano da Savjet Agencije donosi Plan rada sa Finansijskim planom

Agencije.

Zakonom o elektronskim komunikacijama, u ¢lanu 11, su utvrdene nadleznosti Agencije i to da:
donosi propise na osnovu ovlas¢enja utvrdenih ovim zakonom, donosi plan adresiranja i plan
numeracije i kontroliSe njihovu primjenu, priprema predlog Plana namjene radio—frekvencijskog
spektra i kontroliSe njegovu primjenu, donosi planove raspodjele radio-frekvencija i kontrolise
njihovu primjenu, priprema strucne osnove za izradu propisa koje donose Vlada Crne Gore i
Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma na osnovu ovog zakona, vrsi kontrolu i monitoring
radio-frekvencijskog spektra, preduzima mjere radi obezbjedenja racionalnog upravljanja
ogranienim resursima, vrSi koordinaciju koriS¢enja radio-frekvencija sa organima i/ili
organizacijama drugih drZava, te administracijama susjednih drZava, podsti¢e racionalno
koriS¢enje elektronske komunikacione infrastrukture u skladu sa ovim zakonom, sprovodi
postupke dodjele ogranicenih resursa na nediskriminatornim osnovama, izdaje odobrenja za
koriS¢enje ogranicenih resursa, vodi i odrzava registre i baze podataka u skladu sa ovim zakonom,
utvrduje visinu naknada koje Agenciji placaju fizicka i pravna lica na nacin utvrden ovim
zakonom, rjeSava po Zalbama korisnika, razmatra inicijative i utvrduje postupak zastite interesa
i prava korisnika, rjeSava sporove na trZistu elektronskih komunikacija, prati razvoj Univerzalnog
servisa, upravlja prikupljanjem naknada za finansiranje Univerzalnog servisa i odreduje

operatora Univerzalnog servisa, redovno objavljuje podatke o pokazateljima razvoja trzista u
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skladu sa ovim zakonom, sprovodi analizu relevantnih trZista, utvrduje operatore sa znacajnom
trziSnom snagom i preduzima regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne
trziSne snage operatora, vrsi stru¢ni nadzor nad radom operatora u skladu sa zakonom, tehnic¢kim
propisima i standardima koji se primjenjuju u Crnoj Gori, vrsi struc¢ni nadzor nad izvrsavanjem
obaveza operatora u vanrednim situacijama, saraduje sa regulatornim organima drugih drzava,
a u okviru svojih nadleZnosti ucestvuje i u radu upravnih i radnih tijela nadleZznih Evropskih i
medunarodnih organizacija i institucija u oblasti elektronskih komunikacija, ispituje trZiste i javno
mnjenje i sprovodi otvorene konsultacije u skladu sa ovim zakonom, obavlja i druge poslove

utvrdene zakonom.

Zakonom o postanskim uslugama se ureduju uslovi i nacin obavljanja univerzalne postanske
usluge i drugih postanskih usluga, ovlas¢enja regulatornog organa za postansku djelatnost, kao i
druga pitanja u vezi sa poStanskom djelatnos¢u. Nadleznosti Agencije po ovom zakonu su:
izdavanje i oduzimanje posebne licence i licence za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,
davanje saglasnosti na opste uslove za obavljanje univerzalne postanske usluge, utvrdivanje
postupka i kriterijuma za izbor univerzalnog postanskog operatora, izdavanje izvoda iz registra
operatorima komercijalne posStanske usluge, brisanje postanskih operatora iz registra u
slucajevima koji su predvideni Zakonom, vodenje registara postanskih operatora i objavljivanje
izvoda iz registra na internet stranici Agencije, vrSenje izbora operatora univerzalne postanske
usluge po sprovedenom postupku na osnovu javnog poziva, verifikovanje obracuna neto
troSkova univerzalne postanske usluge, utvrdivanje ispunjenosti uslova za dobijanje posebne
licence i licence za obavljanje postanskih usluga, davanje saglasnosti na uslove i cijene pristupa
mrezi univerzalnog postanskog operatora, davanje saglasnosti na ugovor o pristupu mrezi
izmedu univerzalnog postanskog operatora i drugih operatora, rjeSavanje sporova izmedu
operatora u vezi sa pristupom mrezZi univerzalnog postanskog operatora, odlucivanje po
prigovorima korisnika postanskih usluga, utvrdivanje kriterijuma za odredivanje cijena
univerzalne postanske usluge i davanje saglasnosti Agencije na te cijene, pripremanje stru¢nih
osnova za izradu propisa koje donosi Ministarstvo, utvrdivanje nacina vodenja racunovodstva i
obrac¢una neto troska univerzalnog postanskog operatora,vrsenje stru¢nog nadzora nad radom
postanskih operatora, davanje stru¢nih misljenja za primjenu ovog Zakona, saradnja sa organima
i tijelima Svjetskog poStanskog saveza i Evropske Unije, saradnja sa regulatornim organima
drzava clanica Evropske Unije i drugih drzava, uces¢e u radu upravnih i radnih tijela nadleznih
evropskih i medunarodnih organizacija i institucija na podrudju postanskih usluga, pradenje
primjene cijena postanskih usluga, pradenje stanja i razvoja trziSta postanskih usluga i

preduzimanje mjera za obezbjedivanje konkurentnosti na trzistu postanskih usluga.

Shodno odredbama Zakona o audiovizuelnim medijskim uslugama, Agencija je obavezna da na

zahtjev Agencije za audiovizuelne medijske usluge, prije raspisivanja javnog konkursa za dodjelu
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prava na emitovanje, u slucaju kada pravno ili fizicko lice namjerava da emituje program
posredstvom radio-frekvencija koje su Planom raspodjele radio-frekvencija predvidene za
analognu radio-difuziju (AM i FM radio) ili u slucaju kada namjerava da ostvari pravo pristupa
multipleksu za digitalnu zemaljsku radio-difuziju, dostavi podatke o raspolozivosti tih radio-
frekvencija ili slobodnih resursa unutar multipleksa digitalne zemaljske radio-difuzije
namijenjenih za emitovanje lineranih audiovizuelnih medijskih usluga. Agencija, shodno Zakonu
o elektronskim komunikacijama i Zakonu o audio vizuelnim medijskim uslugama saraduje i
koordinira rad sa Agencijom za audio vizuelne medijske usluge u dijelu koji se odnosi na
elektronske komunikacione mreZe posredstvom kojih je moguce pruzanje AVM usluga. Agencija
je takode duZna da saraduje i sa nezavisnim organom nadleZnim za kontrolu namjenskog
koris¢enja drzavne pomoci radi zastite konkurencije u dijelu koji se odnosi na analizu trzista
usluga elektronskih komunikacija koje predstavljaju uslov za pruzanje i/ili pristup AVM
uslugama. Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost rjeSava po Zalbama
krajnjih korisnika koji pristup AVM usluzi ostvaruju posredstvom distributera linearnih AVM
usluga na osnovu ugovora o nacinu i uslovima pruzanja usluga distribucije linearnih AVM

usluga.

Polazna osnova za izradu Plana rada za 2025. godinu je i predlog Zakona o elektronskim
komunikacijama koji predvida brojne nove nadleZnosti Agencije za koje je potrebno planirati

sredstva i aktivnosti.

Shodno Zakonu o koriS¢enju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih
mreza velike brzine, Agencija je nadlezna da rjeS8ava sporove u vezi primjene ovog zakona kao
nezavisni regulatorni organ nadleZan za elektronske komunikacije i postansku djelatnost u skladu

sa zakonom.

Plan rada Agencije obuhvata i obaveze Agencije koje proizilaze iz:

- Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022.-2026.;

- Strategije sajber bezbjednosti Crne Gore 2022.-2026.;

- Strategije za razvoj 5G mobilnih komunikacionih mreza u Crnoj Gori 2023.-2027.;

- Strategije razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori 2024. -2028.;

- Strategije za prevenciju i suzbijanje nasilnog ekstremizma, terorizma, pranja novca i
finansiranje terorizma 2025.-2030.;

- Strategije za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranja terorizma 2022.—-
2025,;

- Nacionalnog plana za razvoj mreza za Sirokopojasni pristup internetu 2025.-2029. i

- Akcionog plana Nacionalnog programa zastite potrosaca.
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Plan rada Agencije je takode uskladen sa obavezama Agencije koje proizilaze iz drugih zakona:
Zakona o inspekcijskom nadzoru, Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o javnim nabavkama,
Zakona o radu, Zakona o zastiti i zdravlju na radu, Zakona o rac¢unovodstvu, Zakona o reviziji,
Zakona o budZzetu i fiskalnoj odgovornosti, Zakona o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u
javnom sektoru, Zakona o drzavnoj upravi, Zakona o zastiti konkurencije na trzistu, Zakona o
sprecavanju korupcije, Zakona o zastiti liénih podataka, Zakona o elektronskoj upravi, Zakona o
slobodnom pristupu informacijama, Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata, Zakona o
zastiti Zivotne sredine, Zakona o zastiti lica i imovine, Zakona o sprije¢avanju pranja novca i
finansiranja terorizma, Zakona o fiskalizaciji u prometu proizvoda i usluga, Zakona o sigurnosti
pomorske plovidbe, Zakona o igrama na sre¢u i drugih zakona, kao i podzakonskim aktima

donijetim na osnovu njih.
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3. PLAN AKTIVNOSTI

3.1.NORMATIVNI DIO

3.1.1. NORMATIVNI DIO - elektronske komunikacije

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisano je koje akte u skladu sa zakonom donosi
Agencija, kao i koje strucne osnove za izradu propisa koje donose Vlada Crne Gore i nadlezna
ministarstva na osnovu ovog zakona priprema Agencija. Agencija je u periodu od stupanja na
snagu ovog zakona i izmjena i dopuna istog usvojila podzakonska akta za cije je donoSenje
nadleZna prema odredbama tog zakona i po ukazanoj potrebi vrsila njihove izmjene i dopune.
Agencija je takode pripremila i stru¢ne osnove za podzakonska akta koje su donijeli Vlada Crne

Gore i nadleZzna ministarstva na osnovu ovog zakona.!

Agencija ¢e nastaviti da ucestvuje u pripremi tekstova drugih zakona koji se ti¢u sektora koje
reguliSe. Konkretno u toku su aktivnosti na izradi novog zakona o zastiti potroSaca i novog
zakona o kinematografiji gdje smo preduzeli odredene aktivnosti i imamo namjeru da nastavimo

u dijelu u kojem se trazi i dozvoljava uces¢e Agencije od strane predlagaca zakona.

Agencija je u 2024. godini takode preduzimala normativne aktivnosti na izmjenama sljedec¢ih
zakona: Zakon o zaradama zaposlenih u javnom sektoru, Zakona o budZetu i fiskalnoj
odgovornosti, Zakona o Agenciji za nacionalnu bezbjednost, a koje aktivnosti se mogu prenijeti i

na 2025. godinu.

Imajudi u vidu da je u 2018. godini usvojen Evropski zakonik elektronskih komunikacija -
Direktiva EU 2018/1972 planirano je uskladivanje Zakona o elektronskim komunikacijama sa
navedenom direktivom i dijelom Direktive 2014/61/EU o mjerama za smanjenje troSkova

postavljanja elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina.

Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma je RjeSenjem 002-350-/22-13118/1 od 14.11.2022.
godine imenovalo radnu grupu za pripremu predloga novog Zakona o elektronskim
komunikacijama. Predstavnici Agencije su uéestvovali u radu ove radne grupe i ova normativna

aktivnost je obiljezila 2024. godinu.

! Lista vaze¢ih podzakonskih akata koje je Agencija donijela ili za koje je uradila stru¢ne osnove
je u Prilogu 1 Plana rada.
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Planirano je da se novi Zakon o elektronskim komunikacijama usvoji do kraja 2024. godine, Sto je

jedan od uslova za zatvaranje poglavlja 10 Informatic¢ko drustvo i mediji.

Shodno pripremljenom predlogu Zakona Agencija ¢e biti u obavezi da u toku 2025. godine donese
preko 30 podzakonskih akata.

Takode, Agencija ce biti u obavezi da pripremi stru¢ne osnove za 12 podzakonskih akata koje
shodno buducem zakonu treba da donesu ministarstva i Vlada. Agencija ¢e takode biti u obavezi

da donese novi Statut.

Nakon usvajanja novog Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija ¢e napraviti plan

pripreme podzakonskih akata propisanih Zakonom i donijeti ih u zakonom propisanom roku.

Agencija ¢e takode u 2025. godini, ukoliko okolnosti to budu nalagale, imati i normativne

aktivnosti u dijelu podzakonskih akata koje je donijela na osnovu drugih zakona.

Izdvajamo Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koriSc¢enja", o
metodologiji procjene odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisanje maloprodajne usluge
roaminga i o zahtjevu koji podnosi operator za potrebe te procjene za koji je pravni osnov
Sporazum o sniZavanju cijena usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mreZama u
regionu Zapadnog Balkana od 04.04.2019. godine, kao normativnu aktivnost koja trazi
kontinuirano pracenje i eventualnu implementaciju novih slicnih sporazuma koji su u najavi i oko
Cega se preduzimaju aktivnosti u okviru Berlinskog procesa gdje ucestvuju i predstavnici

Agencije.

3.1.2. NORMATIVNI DIO - postanske usluge

Zakonom o postanskim uslugama propisano je koja akta u skladu sa zakonom donosi Agencija,
kao i stru¢ne osnove za izradu propisa koje donosi Ministarstvo na osnovu ovog zakona. Agencija
je u prethodnom periodu usvojila podzakonska akta za cije je donoSenja nadlezna shodno Zakonu
o postanskim uslugama. Takode su pripremljene i stru¢ne osnove za podzakonska akta koje

donosi nadlezno ministarstvo na osnovu ovog zakona. 2

U decembru 2023. godine je doneSena Strategija razvoja postanske djelatnosti za period 2024.-
2028. godine i Akcioni plan za 2024.-2025. godinu, u cijoj izradi su ucestvovali i predstavnici

2 Lista vaze¢ih normativnih akata donijetih u sektoru postanskih usluga je u Prilogu 2 Plana rada
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https://ekip.me/media/documents/general/1616062809__PRAVILNIK%20outvrdivanju%20detaijnih%20pravlla%20o%20primjeni%20_politike%20fer%20kori%C5%A1%C4%87enja%20u%20romingu.pdf
https://ekip.me/media/documents/general/1616062809__PRAVILNIK%20outvrdivanju%20detaijnih%20pravlla%20o%20primjeni%20_politike%20fer%20kori%C5%A1%C4%87enja%20u%20romingu.pdf
https://ekip.me/media/documents/general/1616062809__PRAVILNIK%20outvrdivanju%20detaijnih%20pravlla%20o%20primjeni%20_politike%20fer%20kori%C5%A1%C4%87enja%20u%20romingu.pdf
https://ekip.me/media/documents/general/1611576185_3.%20Sporazum%202019%20SIGNED.PDF
https://ekip.me/media/documents/general/1611576185_3.%20Sporazum%202019%20SIGNED.PDF

Agencije. Oformljena je Komisija za pracenje sprovodenja i izvjeStavanja o Strategiji razvoja
postanske djelatnosti za period 2024-.2028. godine i realizaciji Akcionog plana 2024.-2025. godine,
u Cijem sastavu je bila i predstavnica Agencije. Akcionim planom za realizaciju Strategije u 2025.
godini je planirana izmjena Zakona o postanskim uslugama. Predvideno je da nosilac ove
aktivnosti bude Ministarstvo ekonomskog razvoja, a predstavnici Agencije ¢e aktivno ucestvovati

u realizaciji iste.

Agencija ¢e u toku 2025. godine, u slucaju potrebe usaglasavanja sa predvidenim izmjenama
Zakona o postanskim uslugama, te sa najboljom praksom, regulativom i pravnim tekovinama
Evropske unije, izvrSiti izmjene i dopune podzakonskih akata koji su doneseni na osnovu

postojeceg ili izmijenjenog Zakona o postanskim uslugama.

3.1.3. NORMATIVNI DIO - podzakonska akta koje je Agencija donijela
na osnovu ostalih zakona sa kojima je duzna da uskladi svoje

poslovanje

Agencija ¢e u toku 2025. godine, u slucaju potrebe usaglasavanja sa najboljom praksom i
izmjenama relevantne zakonske odnosno podzakonske regulative u Crnoj Gori, izvrSiti izmjene i

dopune podzakonskih akata koje je donijela u cilju uskladivanja svoga rada sa zakonom.?

Agencija planira da u 2025. godini izvrsi reviziju internih akata kako bi poboljsala unutrasnju
organizaciju i kako bi bila spremna za realizaciju svih novih nadleznosti koje prije svega donosi
novi Zakon o elektronskim komunikacijama, u kom smislu ¢e biti potrebno prije svega izmijeniti
Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji za elektronske komunikacije

i postansku djelatnost.

U segmentu internih akata Agencija ¢e imati potrebu da izmijeni Pravilnik o zaradama zaposlenih
u Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost za koji je pravni osnov bio Zakon o

zaradama zaposlenih u javnom sektoru kada novi zakon stupi na snagu.

Agencija ¢e takode biti u obavezi da donese interni akt kojim ¢e shodno Zakonu o medijima
(,,Sluzbeni list CG", br. 54/24), koji je inovirao odredbe kojim se ureduje transparentnost
finansiranja medija iz javnih prihoda (¢lanovi 17-25 zakona) regulisati nacin postupanja kao i
strategiju javnog oglasavanja Agencije. Agencija je shodno ovom Zakonu duZna da vodi

evidenciju o finansiranju osnivaca medija po osnovu sponzorisanja medijskih sadrzaja,

3 Lista vaze¢ih internih akata je u Prilogu 3 Plana rada
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oglasavanja i pruzanja drugih ugovorenih usluga. Evidencija se vodi na obrascima i u skladu sa
uputstvom koji se objavljuju na internet stranici Ministarstva kulture i medija, a objavljuje se i na
internet stranici Agencije do 31. marta tekuce za prethodnu godinu i dostavljaju Ministarstvu u

roku od 15 dana od dana objavljivanja.

3.2. TEKUCE AKTIVNOSTI

Izvrsavanje tekucih aktivnosti utvrdenih zakonima, podzakonskim aktima i drugim
dokumentima koji reguliSu oblast elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti ce se
realizovati kroz: upis operatora u registar operatora, vodenje i odrZavanje registara i baza
podataka, prikupljanje podataka o trzistu elektronskih komunikacija i trZistu postanskih usluga
ispitivanje trZiSta i javnog mnjenja, objavljivanje podataka o pokazateljima razvoja trzista,
rjeSavanje sporova na trZiStu elektronskih komunikacija i poStanskih usluga, podsticanje
racionalnog koriscenja elektronske komunikacione infrastrukture i postanske mreze, sprovodenje
analize relevantnih trzista, utvrdivanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom i preduzimanje
regulatornih mjera za sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora, pracenje
razvoja Univerzalnog servisa i upravljanje prikupljanjem naknada za finansiranje Univerzalnog
servisa, verifikaciju eventualnog neto troSka univerzalnog postanskog servisa, preduzimanje
mjera radi obezbjedenja racionalnog upravljanja ogranicenim resursima, preduzimanje mjera radi
obezbjedivanja boljeg kvaliteta pruzanja univerzalne postanske usluge, sprovodenje postupaka
dodjele ogranicenih resursa na nediskriminatornim osnovama, izdavanje odobrenja za koriSc¢enje
ogranienih resursa, vrSenje kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra, vrSenje
koordinacije koriSc¢enje radio-frekvencija sa organima i/ili institucijama drugih drZava, rjeSavanje
po zalbama korisnika, razmatranje inicijative i utvrdivanje postupaka zastite interesa i prava
korisnika, vrsenje stru¢nog nadzora nad radom operatora, izdavanje misljenja o uskladenosti
planiranja elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, koji ¢e biti prioriteti ove Agencije
u 2025. godini.

Predlogom novog Zakona o elektronskim komunikacijama je predvideno da Agencija dobije i
nove nadleZznosti. Imajudi to u vidu, potrebno je vrsenje tih nadleZnosti planirati u 2025. godini i

dalje, kao i kadrovske resurse i finansijska sredstva za njihovu realizaciju.

Nove nadleZnosti Agencije su:
— Agencija ¢e odludivati o pravu nuznog prolaza na dobrima od opsteg interesa i

nepokretnostima u drzavnoj imovini ili imovini jedinica lokalne samouprave, odnosno
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nepokretnostima na kojima imovinska ovlaséenja vrse javne sluzbe u smislu zakona kojim
se ureduje koriS¢enje, upravljanje i raspolaganje stvarima koje pripadaju Crnoj Gori ili
lokalnoj samoupravi u slucaju ne postizanja dogovora izmedu operatora koji nuzni prolaz
trazi radi postavljanja nove elektronske komunikacione mreZe sa navedenim organima
koji vrSe imovinska ovlasc¢enja.

— Agencija ¢e davati saglasnost na glavni projekat u postupku revizije za gradenje,
elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme u zgradama c¢ija je povrsina veca od 500 m?2.

— Agencija ¢e davati saglasnost na glavni projekat u postupku njegove revizije za gradenje
javnih puteva, Zeljeznicke infrastrukture, aerodroma sa pripadaju¢om infrastrukturom i
lucke infrastrukture (saobracajna infrastruktura).

— Agencija ¢e rjeSavati sporove u vezi pristupa zgradi izmedu investitora, vlasnika
poslovnog prostora ili stambenog prostora, odnosno skupstine etaznih vlasnika.

— Agencija ¢e propisati obrazac sazetka ugovora i pratiti u praksi poStovanje relevantnih
zakonskih odredbi.

— Agencija ¢e propisati bliZi nacin ispunjavanja obaveza operatora koji prenosi usluge sa
dodatom vrijednoscu i pruzaoca servisa sa dodatom vrijednos¢u i postupati po Zalbama
korisnika u vezi koriSéenja ove usluge.

— Agencija ¢e vrsiti inspekcijski nadzor nad izvrSavanjem Zakona o elektronskim

komunikacijama.

Od tekucih aktivnosti posebno se izdvajaju:

A. Vodenje i odrzavanje registara i baza podataka Agencije

Agencija vodi registre i baze podataka: operatora, dodijeljenih radio-frekvencija, dodijeljenih
brojeva i adresa, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme i dodijeljenih
pozivnih znaka i medunarodnih pomorskih radiokomunikacionih identifikacionih brojeva za
radio uredaje u pomorskim mobilnim radiokomunikacijama, te dodijeljenih pozivnih znaka za
radioamatere. U toku 2025. godine ¢e se nastaviti aktivnosti na odrZavanju, razvoju i unapredenju

informacionog sistema koji ¢e podrzati vodenje i odrzavanje navedenih baza i registara.

1. Registar operatora

Pravno ili fizi¢ko lice duzno je da, prije pocetka koris¢enja, odnosno operator prije prestanka ili
izmjene rezima koriSéenja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih

elektronskih komunikacionih usluga, u pisanoj formi, podnese prijavu Agenciji najmanje 15 dana
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prije pocetka korisScenja, odnosno prestanka ili izmjene reZima koriSc¢enja javnih elektronskih
komunikacionih mreZa ili pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga. Agencija podatke
po prijavi operatora unosi u Registar operatora elektronskih komunikacija, koji se nalazi i na

internet stranici Agencije.

Novim zakonom o elektronskim komunikacijama bic¢e propisano je da Agencija uz potvrdu o
upisu u registar izdaje i popis opstih i posebnih obaveza koje shodno zakonu ima operator koji je
upisan u Registar, kao i popis prava koja operator ima po osnovu upisa u registar operatora, u
tom smislu ¢e u 2025. godini biti neophodno nastaviti sa nadogradnjom sistema i samog Registra

operatora u cilju izdavanja uz potvrdu o upisu u registar standardizovani popis prava i obaveza.

Postanski operatori pruzaju postanske usluge na osnovu posebne licence, licence i izvoda iz
registra postanskih operatora. Agencija vodi registar postanskih operatora koji sadrzi podatke

definisane zakonom i koji se nalazi na internet stranici Agencije.

Tokom 2025. godine Agencija ¢e nastaviti da vodi Registar postanskih operatora u skladu sa

Zakonom o postanskim uslugama i podnijetim prijavama za upis u registar.

Agencija planira da u 2025. godini implementira novi Registar operatora, koji ¢e biti u mogucnosti

da u najvecoj mogucoj mjeri bude integrisan sa drugim sistemima Agencije.

2. Registar odobrenih radio-frekvencija

Shodno clanu 29 i 122 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija vodi Registar odobrenih
radio-frkvencija. Registar sadrzi podatke o nosiocu odobrenja za koriscenje radio-frekvencija,
odobrenim radio-frekvencijama, uslovima koriS¢enja, lokaciji fiksnih radio stanica, geografskoj
oblasti kori$¢enja i druge potrebne podatke. Elektronski registar odobrenih radio-frekvencija se
vodi u vidu baze podataka sa kojom upravlja specijalizovani sofver proizvodaca ATDI, a

odgovarajudi izvod je prikazan i javno dostupan na internet stranici Agencije.

Tokom 2025. godine nastavice se sa unosom vaZecih odobrenja u elektronski registar - bazu
podataka, a izvrSice se i njegova nadogradnja koja ¢e omoguditi unapredenje transparentnosti i
intreaktivnost putem web portala, koji ¢e izmedu ostalog omoguciti korisnicima razlicite nivoe

pristupa podacima elektronskog registra.

3. Registar brojeva i adresa

Agencija je tokom 2020. godine implementirala novi elektronski registar numeracija i adresa, ¢ija

je osnova azurna baza podataka, koja omogucava detaljan uvid u iskoriS¢enost, odnosno
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raspoloZivost, numeracija i adresa. Registar omogucava pregled svih izdatih odobrenja i njihovih
detalja, pregled dodijeljenih numeracija i adresa, kao i rjeSenja o oduzimanju istih, sa detaljnim
izvjestajima o svim dodijeljenim/oduzetim numeracijama i adresama. U toku 2021. izvrSena je
integracija sa internet stranicom Agencije. U 2025. godini se pored odrZavanja i azuriranja registra
planira i njegovo dalje unapredenje uvodenjem novih funkcionalnosti u cilju povecanja

efikasnosti upravljanja brojevima i adresama.

4. Baza podataka elektronske komunikacione infrastrukture

Agencija je duzna da vodi bazu podataka o vrsti, raspoloZivosti i geografskoj lokaciji elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme koja moZe biti od interesa za zajednicko
koriS¢enje. U tu svrhu implementirana je georeferencirana baza podataka elektronske
komunikacione infrastrukture, koja je dostupna svim zainteresovanim licima. U 2020. godini
izvrSeno je unapredenje u smislu povecanja sigurnosti sistema, omogucavanja operatorima da
direktno unose podatke putem web portala, mapiranja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa

internetu i unosa buduéih planova operatora.

U 2025. godini ¢e se raditi na daljem razvoju i unapredivanju sistema, prvenstveno na provjeri
tacnosti unijetih podataka, prikupljanju novih vrsta podataka primjeni novih tehnologija i
povezivanja sa postoje¢im bazama podataka i sistemima, uvodenje novih funkcionalnosti ( izvoz
podataka u dwg format, generator izvjestaja, istorijski pregled podataka, rzamjena podataka
putem web servisa, samostalno kreiranje portala) a sve u cilju da bi se odgovorilo obavezama

Agencije koje proisti¢u iz obaveza nametnutih zakonom.

Agencija ¢e shodno novom Zakonu o elektronskim komunikacijama u 2025. godini biti duZzna da
vodi geografski pregled dostupnosti elektronskih komunikacionih mreza. Ovo znaci da ce
postojeca georeferencirana baza podataka morati biti unaprijedena na nacin da ukljucuje i
podatke o parametrima i kvalitetu usluga, kao i podatke o mrezama koje mogu da obezbijede
Sirokopojasni pristup u buducnosti. Takode radi¢e se na stvaranju mogucnost za mapiranje
parametara kvaliteta servisa za fiksne Sirokopojasne i 5G mreZe shodno metodologiji Evropske

Komisije.

5. Sistem za prikupljanje i obradu podataka o trzistu elektronskih komunikacionih
usluga i trzistu postanskih usluga

Prema Zakonu o elektronskim komunikacijama Agencija je nadlezna da redovno objavljuje

izvjestaje o pokazateljima razvoja trzista na osnovu podataka koje prikuplja od operatora. Prema

Zakonu o postanskim uslugama, Agencija je nadlezZna da prati stanje i razvoj trZista postanskih

usluga, te da u skladu sa tom nadleznos¢u od operatora prikuplja, obraduje i objavljuje
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tinansijske, statisticke, knjigovodstvene i druge podatke o stanju i razvoju trzista postanskih
usluga. U cilju ispunjenja ove nadleznosti, Agencija je implementirala sistem za prikupljanje i
obradu podataka o trZistu elektronskih komunikacionih usluga i trzistu posStanskih usluga, koji
omogucava elektronski unos podataka putem web portala od strane operatora, ¢ime je znatno
olaksano prikupljanje podataka i njihova obrada. U 2023. godini izvrSeno je poboljSanje sistema,
prvenstveno primjenom novih tehnologija u radu sa bazama podataka, sigurnosti sistema,
povecanja broja automatskih generisanih izvjestaja, izrade novih upitnika i njegovom
prilagodavanju kretanjima na trZiStu elektronskih komunikacija, trzistu postanskih usluga i
tehnoloskim promjenama, a sve sa ciljem da se svi podaci o trzistu elektronskih kominikacija i
postanskih usluga mogu dobiti iz sistema. U 2025. godini ¢e se nastaviti sa radom na poboljsanju

sistema i dodavanju novih funkcionalnosti u cilju ispunjavanja novih obaveza Agencije.

6. Evidencija ugovora o pristupu i/ili interkonekciji

Prema Zakonu o elektronskim komunikacijama operator je duzan da primjerak zakljucenog
ugovora o pristupu i/ili interkonekciji sa operatorima u Crnoj Gori i sa operatorima u drugoj
drzavi dostavi Agenciji radi ocjene uskladenosti sa ovim zakonom i evidentiranja. Novim
zakonom o elektronskim komunikacijama je takode planirana obaveza operatora da Agenciji
dostavljaju ugovore o interkonekciji radi evidentiranja.Agencija ¢e u 2025. godini vrsiti
evidentiranje dostavljenih ugovora o pristupu i/ili interkonekciji u cilju analize njihove

uskladenosti sa zakonom i regulatornim obavezama koje je propisala Agencija.

7. Baza podataka o cijenama usluga operatora elektronskih komunikacija i baza

podataka o promotivnim ponudama operatora elektronskih komunikacija

Baza podataka o cijenama usluga operatora elektronskih komunikacija sadrzi sledec¢e podatke:
— postpaid tarifni paketi koji su u aktuelnoj ponudi
— postpaid tarifni paketi koji su u aktuelnoj ponudi
— postpaid i prepaid tarifni paketi koji nijesu u aktuelnoj ponudi
— paketi fiksne telefonije
- internet paketi za fizicka i pravna lica
— mobilni internet paketi za fizicka i pravna lica
- paketi koji nijesu u aktuelnoj ponudi
- ¢jenovnik za internacionalne pozive (fiksna i mobilna telefonija)
- roaming cijene
- internet dodaci
- TV paketi

25



Baza podatka o promotivnim ponudama operatora elektronskih komunikacija sadrzi
obavijestenja koje operatori elektronskih komunikacija dostavljaju Agenciji o promotivnim
ponudama, promjenama cijena, o novim paketima i paketima koji nijesu vise u aktuelnoj ponudi.

B. Zastita konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija

1. Analiza relevantnih trzista

Agencija ¢e tokom 2025. godine pripremiti Odluku o relevantnim trzistima u skladu sa pozitivnim
propisima u Crnoj Gori i u skladu sa Preporukom Evropske komisije o relevantnim trZistima iz
2020. godine. Odlukom ¢e biti obuhvaceno Veleprodajno trZiste lokalnog pristupa i Veleprodajno
trziSte garantovanog kapaciteta. Takode, Agencija ¢e razmotriti da za postupak analize
relevantnih trziSta kandiduje i trziSta koja nisu obuhvacena Preporukom Evropske komisije o
relevantnim trzistima iz 2020. godine, a za koja trZiSta je prethodno potrebno sprovesti Test tri

kriterijuma.

U postupku definisanja relevantnih trzista Agencija shodno novom ZEK-u ¢e utvrdivati opseg
relevantnih usluga i narocito relevantna geografska trziSta uzimajuéi u obzir rezultate
geografskog pregleda dostupnosti Sirokopojasnih mreZa. Agencija ¢e, u skladu sa odredbama
novog ZEK-a, razmotriti mogucnost propisivanja obaveze pristupa fizickoj infrastrukturi
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom, kao i moguc¢nost propisivanja obaveza operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na jednom ili vise veleprodajnih relevantnih trzista (eng. wholesale
only).

2. Aktivnosti na troSkovnim modelima top-down CCA/LRIC

Agencija ¢e, shodno dinamici predvidenoj Metodologijom racunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva, tokom 2025. godine nastaviti sa pracenjem procesa regulatornog
izvjeStavanja na bazi tekuceg troSkovnog racunovodstva (eng. CCA) i troskovnog standarda
dugorocnih inkrementalnih troSkova (eng. LRIC) operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Postojeci top-down modeli, koji su razvijani i mijenjani tokom proteklih godina u saradnji sa
operatorima elektronskih komunikacija, predstavljaju koristan regulatorni instrument za
korekcije cijena regulisanih usluga ali i koristan izvor informacija za razlicite regulatorne potrebe.
Poredenjem ulaznih podataka koriS¢enih kod top-down troSkovnih modela operatora i bottom-up
troSkovnog modela Agencije postize se veca mogucénost kontrole podataka kao i bolje

razumijevanje poslovnih aktivnosti operatora.
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3. Primjena rezultata modela bottom up LRIC - regulacija veleprodajnih cijena

usluga

Agencija je vrsila Izradu i implementacija bottom—up LRIC troskovnih modela za fiksnu i mobilne
elektronske komunikacione mreZe. Nakon sprovedene propisane procedure, Savjet Agencije je 07.
09 2023. godine usvojio RjeSenje Crnogorskom Telekomu o regulaciji veleprodajnih cijena usluga
fiksne mreZe primjenom BU LRIC troSkovnog modela, RjeSenje Crnogorskom Telekomu o
regulaciji veleprodajnih cijena usluga mobilne mreZe primjenom BU LRIC troskovnog modela,
Rjesenje Mtelu o regulaciji veleprodajnih cijena usluga mobilne mreZe primjenom BU LRIC
troskovnog modela i RjeSenje One Crna Gora o regulaciji veleprodajnih cijena usluga mobilne
mreze primjenom BU LRIC troskovnog modela. Savjet Agencije je 05. 10. 2023. godine donio
RjesSenje One Crna Gora o primjeni veleprodajne cijene terminacije poziva u sopstvenoj telefonskoj
mrezZi koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, RjeSenje Mtelu o primjeni veleprodajne cijene terminacije
poziva u sopstvenoj telefonskoj mreZi koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji i RjeSenje Telemachu Crna
Gora o primjeni veleprodajne cijene terminacije poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji. Predmetnim rjeSenjima Agencija je nalozila operatorima da odredene
jedinicne cijene primijene u sledecih tri godine, izvrSe objavu jedini¢nih cijena iz pomenutih
rjeSenja u svojim Referentnim ponudama i izmjenu zakljucenih interkonekcionih ugovora.
Operatori su izvrsili naloZeno za prvu godinu i primjenjuju cijene u skladu sa ovim rjeSenjima.
Predmetnim rjeSenjima su propisane cijene usluga koje operatori treba da primijene do 31.10.2026.
godine. Agencija c¢e vrSiti nadzor nad primjenom cijena veleprodajnih usluga propisanih
primjenom rezultata bottom up LRIC troskovnih modela za fiksne i mobilne elektronske

komunikacione mreze.

4. Proracun prosjecno ponderisanog troska kapitala za 2024. godinu - WACC

Agencija ¢e u 2025. godini, u saradnji sa izabranom konsultantskom kuc¢om izracunati prosjecno
ponderisani trosak kapitala za 2024. godinu - WACC (Weighted Average Cost of Capital).

Prosjecni ponderisani trosak kapitala predstavlja mjeru prinosa na ulaganje koje operatori sa
znacajnom trziSnom snagom koji su obavezni da sprovode rac¢unovodstveno razdvajanje i
troskovno racunovodstvo, kao i troskovno orjentisano odredivanje cijena mogu ocekivati,

odnosno razumnu marzu na trosak pruzanja usluge.
Agencija ¢e u 2025. godini izvrsiti uporednu analizu Metodologije izracuna WACC -a Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost sa Metodologijom BEREC-a i u zavisnosti od

dobijenih rezultata azurirati postoje¢u Metodologiju.

27



5. Pracenje implementacije regulatornih obaveza nametnutih operatorima sa

znacajnom trziSnom snagom

Agencija je tokom prethodnih godine, u skladu sa uslovima i rokovim propisanim Zakonom o
elektronskim komunikacijama, sprovela analize relevantnih trZista i operatorima sa znacajnom

trziSnom snagom na pojedinim trzistima nametnula odgovarajuce regulatorne obaveze.

Agencija ¢e tokom 2025. godine pratiti implementaciju svih regulatornih obaveza nametnutih
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnim trZistima, kojima su na osnovu

prethodno sprovedenih analiza trZiSta nametnute regulatorne mjere.

6. Aktivnosti na sprovodenju Sporazuma o sniZenju cijena usluga rominga u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana zakljucenog
04.04.2019. godine.

Agencija je u 2019. godini zapocela implementacija Sporazuma o sniZenju cijena usluga rominga
u javnim mobilnim komunikacionim mreZama u regionu Zapadnog Balkana. U cilju
implementacije zavrsne faze ovog Sporazuma Agencija je u decembru 2020. godine donijela
Odluku kojom je Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu nalozila da od 01.07.2021. godine,
primijene sljededi korak u smanjenju cijena usluga rominga u drzavama Zapadnog Balkana i
Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koriS¢enja", o metodologiji
procjene odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane maloprodajne usluge rominga i o
zahtjevu koji podnosi operator za potrebe te procjene, kojim su precizno propisane situacije u
kojima operatori mogu da odstupe od mehanizma naplate koji je propisan Odlukom. Pocetkom
juna 2021. godine Agencija je usvojila Smjernice za implementaciju navedene Odluke i Pravilnika
na nivou maloprodaje (Smjernice za maloprodajni roming u regionu Zapadnog Balkana), sa ciljem

jednostavnije primjene ovih propisa.

Pocev od 01.07.2021. godine operatori su implementirali Odluku Agencije kojom je definisana
primjena ,,Roming kao kod kuce” ("Roaming like at home") rezima naplate usluga rominga u

drzavama Zapadnog Balkana sa kojima je Crna Gora potpisala Sporazum.
Tokom 2025. godine ce se nastaviti sa daljim pracenjem implementacije Odluke iz 2020. godine

od strane operatora Sto se ogleda u smanjenju maksimalnih prosjecnih veleprodajnih cijena za

uslugu prenosa podataka u romingu od 01.01.2025. godine.
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7. Inicijativa za smanjenje cijena medunarodne terminacije poziva u regionu

Agencija je tokom 2018. godine pokrenula inicijativu za smanjenje cijena usluga terminacije
medunarodnih poziva u fiksnim i mobilnim mrezama u regionu izmedu Crne Gore, Republike
Srbije, Bosne i Hercegovine i Republike Sjeverne Makedonije. Iako su regulatorna tijela iz ovih
zemalja nacelno prihvatila ovu inicijativu, nije doslo do njene realizacije, zbog razlic¢itih videnja
mehanizama za njeno sprovodenje.

Tokom 2024. godine, predstavnici Agencije su predlozili da, ograni¢enje maloprodajnih cijena za
telefonske pozive izmedu zemalja iz regiona Zapadnog Balkana, a Sto bi ukljucivalo i smanjenje
cijena terminacije medunarodnih poziva u regionu Zapadnog Balkana, postane dio Plana za
Zajednicko regionalno trziste (CRM 2) za period 2025.-2028. koje priprema Savjet za regionalnu
saradnju (RCC - Regional Cooperation Council) Dio: Digitalna transformacija, tacka Povezanost).
Tokom 2025. godine, Agencija ¢e u okviru svojih ovlas¢enja, nastaviti dalje aktivnosti sa RCC i
nadleZnim ministarstvima i regulatorima iz WB6 drzava u cilju realizacije ove inicijative.

C. Vodenje odvojenog racunovodstva univerzalnog postanskog operatora

Agencija ¢e u toku 2025. godine nastaviti aktivnosti na pracenju implementacije vodenja
odvojenog racunovodstva i obracuna neto troSka obavljanja univerzalne postanske usluge

univerzalnog postanskog operatora.

1. Pracenje implementacije Pravilnika o nac¢inu vodenja racunovodstva i obracuna

neto troska obavljanja univerzalne postanske usluge

Agencija ¢e, u toku 2025. godine, u saradnji sa izabranim konsultantskim timom, nastaviti sa
pradenjem implementacije Pravilnika o nadinu vodenja ra¢unovodstva i obracuna neto troska
obavljanja univerzalne postanske usluge (“Sl. list CG”, br. 37/17, 08/19, 75/20, 45/23 i 48/24),
odnosno sa pracenjem sprovodenja aktivnosti univerzalnog postanskog operatora koje se odnose
na racunovodstveno odvajanje, vodenje racunovodstva i obracuna neto troska obavljanja
univerzalne poStanske usluge, kao i pracenjem uskladenosti ovih aktivnosti sa propisanim
troSkovnim modelom i predvidenom dinamikom realizacije. Agencija ¢e u saradnji sa izabranim
konsultantom i univerzalnim postanskim operatorom, ukoliko se za to ukaze potreba, izraditi

izmjene i dopune predmetnog Pravilnika.

2. Regulacija cijena univerzalne postanske usluge

Agencija ¢e, u toku 2025. godine, nastaviti aktivnosti na regulaciji cijena univerzalne postanske
usluge, a imajudi u vidu da je u novembru 2023. godine dala saglasnost na Cjenovnik univerzalne

postanske usluge Poste Crne Gore, sa ¢ijjom primjenom je Posta Crne Gore zapocela 01.01.2024.
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godine, pa ¢e Agencija nastaviti pracenje primjene cijena postanskih usluga, na naéin sto ¢e u 2025.
godini izraditi analizu cijena univerzalnih postanskih usluga Poste Crne Gore, koja ¢e sadrzati i
uporednu analizu ovih cijena sa cijenama istih usluga u zemljama regiona i pojedinim zemljama
EU.

D. Univerzalni servis

1. Univerzalni servis u elektronskim komunikacijama

Agencija je u 2020. godini, nakon sprovedenog javnog konkursa, za operatora Univerzalnog
servisa za uslugu za pruZanje usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija
odredila drustvo za telekomunikacije Mtel d.o.0. Podgorica, na period od 5 godina, to jest do
25.01.2026. godine. Iste godine, na osnovu ¢lana 86 stav 4 Zakona o elektronskim komunikacijama,
Agencija je odredila akcionarsko drustvo Crnogorski Telekom a.d. Podgorica za operatora
Univerzalnog servisa za uslugu pristupa elektronskoj komunikacionoj mreZi, telefonskih poziva
i pristupa internetu na cijeloj teritoriji Crne Gore, za period od pet godina, to jest do 25.01.2026.

godine.

Agencija ¢e u toku 2025. godine pratiti razvoj i implementaciju univerzalnog servisa od strane
operatora Univerzalnog servisa i raditi na afirmaciji Univerzalnog servisa, pospjesivati saradnju
operatora Univerzalnog servisa, drZavnih organa i jedinica lokalne samouprave po ovom pitanju
i preduzimati dalje mjere u cilju kvalitetnijeg pruzanja usluga iz opsega Univerzalnog servisa u
skladu sa prikupljenim iskustvom i najboljom praksom iz okruZenja. Posebna paznja ce biti
posvecena implementaciji tehnologija kojima ¢e se posti¢i racionalnija i efikasnija realizacija
prikljucaka univerzalnog servisa, kao proceduri odobrenja eventualnog neto troSka obavljanja
univerzalne usluge u elektronskim komunikacijama. Takode, ¢e biti razmatrana i mogucnost

povecanja brzine prenosa podataka za funkcionalan pristup internetu.

Imajudi u vidu da su operatori Univerzalnog servisa duzni da isti pruzaju do 25.01.2026. godine,
Agencija ¢e u toku 2025. godine izvrsiti izbor operatora univerzalnog servisa putem javnog

konkursa u skladu sa novim Zakonom o elektronskim komunikacijama.

2. Univerzalni servis u postanskoj djelatnosti

Agencija ¢e, u okviru svojih nadleznosti, u toku 2025. godine pratiti obavljanje univerzalne
postanske usluge univerzalnog postanskog operatora, preduzimajuci mjere u ciju obezbjedenja
propisanih standarda kvaliteta univerzalne postanske usluge, a posebna paznja ¢e biti posvecena

i obezbjedenju odrzivosti ove usluge, odnosno realizaciji obaveza koje su propisane Zakonom o
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postanskim uslugama, Strategijom razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori i planiranim
izmjenama Zakona o postanskim uslugama. Ove obaveze se odnose na nastavak aktivnosti u
realizaciji studije kojom se preispituje odrzivost obaveznosti univerzalne postanske usluge, a koja
je zapoceta tokom 2024. godine, kao i na postupak verifikacije neto troska i odlucivanja o
eventualnoj naknadi troSka obavljanja univerzalne postanske usluge koji predstavlja

neopravdano finansijsko opterec¢enje za univerzalnog postanskog operatora.

Pored redovnog nadzora nad kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge, Agencija ce
preduzimati i druge aktivnosti kako bi se od strane univerzalnog postanskog operatora
obezbijedili standardi kvaliteta propisani Zakonom o postanskim uslugama i odgovarajuc¢im
podzakonskim aktima. PoSta Crne Gore je i u 2024. godini imala obavezu realizacije mjerenja
kvaliteta obavljanja univerzalne usluge u skladu sa standardima MEST EN 13850 i MEST EN
14012, a shodno Pravilniku o bliZim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge.
Zavisno od rezultata analize IzvjeStaja o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalne postanske
usluge za 2024. godinu, Agencija ¢e preduzeti odgovarajuce regulatorne mjere u cilju
obezbjedenja propisanog kvaliteta ove uluge. Agencija ¢e u 2025. godini, u cilju provjere rezultata
mjerenja navedenih u GodiSnjem izvjestaju o mjerenju kvaliteta obavljanja univerzalne postanske
usluge Poste Crne Gore, obaviti reviziju sprovedenog mjerenja i rezultata iz izvjestaja o mjerenju
kvaliteta. Agencija ce za reviziju sprovedenih mjerenja angaZovati nezavisnu instituciju, kako je

to predvideno Pravilnikom o bliZim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge.

Agencija ¢e u sklopu ispunjavanja svoje nadleznosti koja se odnosi na pracenje stanja i razvoja
trzista postanskih usluga, a u cilju obezbjedenja boljeg kvaliteta pruzanja postanskih usluga,
inicirati zapocinjanje implementacije novog postansko adresnog koda, gdje je kao nosilac
aktivnosti Strategijom oznacena Posta Crne Gore, na nacin Sto ¢e obezbijediti uslove za razmjenu

miSljenja i pocetak saradnje svih institucija nadleznih za realizaciju ove aktivnosti.

E. Upravljanje radio frekvencijskim spektrom

Upravljanje radio-frekvencijskim spektrom, kao ogranicenim prirodnim resursom obuhvata
planiranje, dodjelu, koordinaciju, monitoring i kontrolu koriS¢enja radio-frekvencijskog spektra.
Shodno c¢lanu 96 Zakona, Agencija upravlja radio-frekvencijskim spektrom u skladu sa
medunarodnim sporazumima (Konvencijom i propisima o radiokomunikacijama Medunarodne
unije za telekomunikacije - ITU) i ovim zakonom. Agencija koordinira i koris¢enje satelitskih

orbita, u skladu sa odgovaraju¢im medunarodnim sporazumima i Zakonom.
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U segmentu planskih aktivnosti vezanih za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom
najznacajnije tekuce aktivnosti koje se sprovode u cilju racionalnog korisé¢enja radio-frekvencija
su:

- planiranje kori$¢enja radio-frekvencija,

- izdavanje odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija (dodjela radio-frekvencija),

- kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra i

- medunarodna koordinacija radio-frekvencija.

1. Planiranje koriS¢enja radio-frekvencija

Agencija planira koriS¢enje radio-frekvencija sa ciljem njihovog racionalnog koris¢enja i
postizanja maksimalnih benefita za drustvo u cjelini, saglasno Zakonu, Planu namjene radio-
frekvencijskog spektra i drugim strateSkim dokumentima, uvazZavaju¢i zahtjeve i potrebe
korisnika. Planiranje koriS¢enja radio-frekvencija vrsi se na opsStem nivou kroz donosenje planova

raspodjele i neposredno, u postupku izdavanja odobrenja za njihovo koriscenje.

Agencija donosi planove raspodjele radio-frekvencija i kontroliSe njihovu primjenu. Planom
raspodjele radio-frekvencija iz odredenog opsega utvrduje se podjela opsega na radio-
frekvencijske kanale, blizi uslovi, nacin koris¢enja i nacin dodjele radio-frekvencija, po jednoj ili
viSe odredenih radiokomunikacionih sluzbi, saglasno Planu namjene radio-frekvencijskog
spektra. Planove raspodjele radio-frekvencija donosi Agencija, vode¢i ra¢una o potrebama i

zahtjevima korisnika, po sprovedenom postupku javnih konsultacija.

Po ukazanoj potrebi u 2025. godini ¢e se vrsiti izmjene i dopune postojecih planova raspodjele,

sve u skladu sa Planom namjene radio-frekvencijskog spektra.

Nakon $to od strane Konferencije evropskih administracija za postu i telekomunikacije (CEPT)
bude azurirana Evropska zajednicka tabela namjene radio-frekvencijskog spektra u kojoj ¢e biti
implementirane sve odluke Svjetske konferencije o radiokomunikacijama odrzane krajem 2023.
godine u Ujedinjenim Arapskim Emiratima. Agencija ¢e pripremiti i Vladi Crne Gore uputiti na
usvajanje predlog izmjena i dopuna Plana namjene radio-frekvencijskog spektra (ili kompletno
novi dokument ako bude neophodno). Ukoliko se ova aktivnost ne zavrsi do kraja 2024. godine

kako je prethodno bilo planirano, ista ¢e biti zavrSena u 2025. godini.

2. Uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori

Novim Zakonom o elektronskim komunikacijama bice transponovan ¢lan 113 Direktive
Evropskog Parlamenta i Savjeta (EU) 2018/1972 o uspostavljanju Evropskog zakona o

elektronskim komunikacijama (Direktiva EECC), koji propisuje da svi automobilski prijemnici
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ugradeni u novo vozilo kategorije M (putnicko motorno vozilo sa najmanje cetiri tocka) koje je u
svrhu prodaje ili iznajmljivanja stavljeno na trziSte, moraju sadrzati prijemnik sa mogucnoscu
primanja i reprodukcije barem digitalnih radijskih usluga koje se pruzaju putem digitalne
zemaljske radio-difuzije. Predlogom strategijskih polaziSta i smjernica za uvodenje digitanog
radija u Crnoj Gori, koji je donijela meduresorska radna grupa 2019. godine, preporucena je DAB+
tehnologija kao optimalno rjeSenje za uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori. Saglasno
pomenutom aktu, privredno drustvo ,Radio-difuzni centar” d.o.o. Podgorica je tokom 2021.
godine realizovalo pilot projekat uvodenja digitalnog radija koji je podrazumijevo testno
emitovanje DAB+ signala na teritoriji Glavnog grada Podgorice, sa emisione lokacije Sjenica.
Medutim zbog nemogucnosti daljeg finansiranja ovog projekta RDC je prestao sa emitovanjem

signala digitalnog radija.

Predlogom strategijskih polazista i smjernica za uvodenje digitanog radija u Crnoj Gori iz 2019.
godine, izmedu ostalog su date veoma jasne preporuke povodom potrebnih izmjena regulatornog
okvira, a takode i preporuke povodom uspostavljanja adekvatnog ekonomskog okvira za
uvodenje digitalnog radija. S obzirom da i pored isticanja Agencije, tokom posljednih nekoliko
godina prilikom ucesc¢a u svim meduresornim aktivnostima u obasti medijskih reformi i izrade
novih regulatornih okvira, da su ove smjernice i preporuke neophodni preduslov za uvodenje
digitalnog radija u Crnoj Gori, najveci dio nije sproveden i stoga se potencira potreba za bliskom
meduresornom saradnjom u narednom periodu sa Agencijom za audiovizuelne medijske usluge,
resornim ministarstvima za oblast elektronskih komunikacija i audiovizuelnih medijskih usluga
i RDC-om. Posebno se istice potreba da se preduzmu mjere za donoSenje Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o digitalnoj radio-difuziji i na meduresornom nivou (nadleZzna ministarstva,
nadlezni regulatori, RDC i javni servis RTCG) inicira izrada akta u formi predloga projekta
podrske digitalizaciji radija u Crnoj Gori iz sredstava BudZeta Crne Gore, a koji bi se po

usaglasavanju dostavio Vladi na usvajanje i izvrsenje.

U tom smislu sa ciljem da u 2025. godini digitalni zemaljski radio postane i komercijalno dostupan
u Crnoj Gori, Agencija ¢e tokom 2025. godine nastaviti dalje aktivnosti povodom uvodenja
digitalnog radija i prilagodavanja regulatornog okvira kroz dalji rad meduresorskih radnih grupa,
kao i na osnovu nadleznosti Agencije koje ¢e proizi¢i iz novog Zakona o elektronskih

komunikacijama, ukljucujudi i aktivnosti i projekte na regionalnom nivou.

3. Izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija

U toku 2025. godine nastavice se aktivnosti na sprovodenju nadleznosti Agencije u dijelu
izdavanja odobrenja za koriSc¢enje radio-frekvencija. Shodno Zakonu, odobrenje za korisc¢enje

radio-frekvencija se izdaje na osnovu zahtjeva. Izuzetno, u slucaju dodjele radio-frekvencije iz
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opsega za koje je odgovarajué¢im planom raspodjele radio-frekvencija utvrdeno da se dodjeljuju
na ekskluzivnoj osnovi na Cdcitavoj teritoriji Crne Gore za realizaciju javne elektronske
komunikacione mreZe, odnosno kada se za radio-frekvencijske opsege za koje je ogranicen broj
odobrenja utvrdi da je iskazano interesovanje vece od raspolozivih radio-frekvencijskih resursa,
odobrenje se izdaje na osnovu sprovedenog postupka javnog nadmetanja. Pri tome, treba imati u
vidu da javni tender za radio-frekvencije, koje su Planom namjene radio-frekvencijskog spektra
namijenjene radio-difuznoj sluzbi, za sisteme zemaljske radio-difuzije, shodno Zakonu o
audiovizuelnim medijskim uslugama, sprovodi Agencija za audiovizuelne medijske usluge, na

osnovu podataka o slobodnim radio-frekvencijama koje obezbjeduje Agencija.

4. Izmjena modela pojedinacne autorizacije za radio bazne stanice mobilnih mreza

U nacrtu novoga Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija je predloZila da se umjesto
modela pojedinacne autorizacije (izdavanja odgovaraju¢eg akta na zahtjev operatora uz
dostavljanje tehnicke dokumentacije) za radio bazne stanice mobilnih mreZa propise model
pojedinacne notifikacije (prijave, bez obaveze dostavljanja tehnicke dokumentacije i bez izdavanja
pojedinacnog akta) radnih parametara prije pustanja u rad nove radio bazne stanice, odnosno
prije izmjene ranije prijavljenih parametara za postojece radio bazne stanice. Ovim modelom,
ukoliko bude dio novog zakona, uz vec razvijeni web portal za podnoSenje zahtjeva za izdavanje
odobrenja, odnosno prijavljivanje tehnickih parametara, znacajno ¢e se ubrzati procedura i

smanyjiti troSkovi autorizacije radnih parametara radio baznih stanica.

Agencija je u prethodnom periodu tijesno saradivala sa mobilnim operatorima na definisanju
minimalnog obima tehnicke dokumentacije koji omogucava provjeru usaglasenosti tehnickih
parametara sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, Planom namjene radio-frekvencijskog
spektra, odgovaraju¢im planom raspodjele i drugim propisima iz oblasti radiokomunikacija.
Takode, definisani su slucajevi izmjena parametara za koje nije potrebno dostavljati tehnicku
dokumentaciju, slucajevi izmjena u kojima je dovoljno dostaviti samo informaciju o izmjeni, kao
i slucajevi u kojima se dokumentacija moze dostaviti u skra¢enom obimu. Autorizacija izmjena
uz obavezu dostavljanja tehnicke dokumentacije u punom obimu zadrzana je isklju¢ivo kod
izmjena koje podrazumijevaju povecanje ukupne izracene snage na lokaciji ili promjenu na
antenskom sistemu koja u znacajnoj mjeri mijenja distribuciju radio signala u okolnom prostoru
(iz potrebe provjere usaglaSenosti sa granicama izlaganja EM poljima, odnosno postizanja vece

preciznosti procjene stepena pokrivenosti signalom mreze).

U slucaju prelaska na rezim notifikacije, sva odgovornost po pitanju provjere uskladenosti radnih
parametara radio baznih stanica sa granicama izlaganja elektromagnetnim poljima ¢e predi na
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Agenciju, Sto ce iziskivati dodatno snaZenje strucnih kapaciteta u Sektoru za radiokomunikacije,

kao i nabavku odgovarajucih alata.

5. Zastita od nejonizujuceg zracenja

Pitanje zastite od nejonizujucih zracenja, u koja spadaju i elektromagnetna (EM) zracenja
radiokomunikacionih predajnika, je uredeno Zakonom o zastiti od nejonizujucih zracenja iz 2013.
godine. Prema tom zakonu, zastita od EM zracenja je u Crnoj Gori prvenstveno u nadleZnosti
ministarstva nadleznog za oblast zastite Zivotne sredine i Agencije za zastitu Zivotne sredine.
Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost prema trenutno vaZe¢em zakonskom
okviru nema direktnih nadleznosti u vezi sa ovim pitanjem, ali ¢e nastaviti tijesnu saradnju sa
nadleznim institucijama iz ove oblasti. Shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama,
Agencija je obavezna da u postupku izdavanja odobrenja za koriscenje radio-frekvencija
obezbijedi da parametri elektromagnetnih polja na odredenoj lokaciji ne prelaze granice utvrdene

zakonom kojim se ureduje zastita od nejonizujuceg zracenja.

S obzirom na kompleksnost ovog pitanja, posebno u slucaju kolociranih visestrukih radio baznih
stanica i drugih predajnika razli¢itih tehnologija (GSM, UMTS, LTE, NR, DVB-T2, FM radio i dr.),
Agencija je jo$ 2023. godine planirala da obezbijedi izradu stru¢nog dokumenta Smjernice za
autorizaciju 5G radio baznih stanica sa aspekta EM zracenja, kojim bi se definisao algoritam za
provjeru saglasnosti sa granicama izlaganja EM poljima za razli¢ite vrste konfiguracija radio
baznih stanica i tipove okruZenja. Tender za javnu nabavku usluge izrade predmetnog
dokumenta je raspisivan dva puta i oba puta obustavljen iz razloga Sto nije pristigla nijedna
ponuda. Agencija ¢e tokom 2025. godine obezbijediti izradu dokumenta, bilo putem javne
nabavke, bilo na drugi nacin (angaZovanjem sopstvenih stru¢nih kapaciteta uz podrsku eksperata

iz akademske zajednice).

Takode, do kraja 2024. godine ocekuje se nabavka mjernog seta za mjerenje nivoa
elektromagnetnih polja (EMP) frekvencija od 30 MHz do 6 GHz, pa ¢e Agencija tokom 2025.
godine stedi sposobnost da vrsi mjerenja u slucaju da se na drugi nacin ne moze procijeniti da
pustanjem u rad odgovarajuceg radio predajnika nece doci do prekoracenja propisanih granica

izlganja EM poljima na lokacijama od interesa.

6. Kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra

Clanom 11 tacka 6 Zakona o elektronskim komunikacijama utvrdena je nadleznost Agencije da
vr$i kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog (RF) spektra. Clanom 123 ovog zakona propisano
je da kontrolu i monitoring RF spektra Agencija vrsi u skladu sa ovim zakonom i odgovarajuc¢im

medunarodnim tehni¢kim propisima i standardima. S tim u vezi, Agencija je duzna da planira,
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razvija i unaprjeduje Sistem kontrole i monitoringa RF spektra (Sistem). U postupku kontrole i

monitoringa RF spektra Agencija, narocito:

vrsi odgovarajuca mjerenja parametara radio emisija radi utvrdivanja zauzetosti pojedinih
RF opsega, u skladu sa ovim zakonom i odgovaraju¢im medunarodnim tehnickim
propisima i standardima;

utvrduje izvor, lokaciju i identifikuje nelegalne radio emisije i izvore Stetnih interferencija;
vr$i odgovarajuca mjerenja parametara radio-emisija radi kontrole ispunjavanja uslova za

koriScenje radio-frekvencija iz odgovarajuceg odobrenja.

Sprovodenje nadleznosti u oblasti kontrole i monitoringa RF spektra Agencija ¢e tokom 2025.

godine obavljati koriS¢enjem do sada realizovanih fiksnih kontrolno-mjernih stanica povezanih u

jedinstveni sistem u zoni njihovog opsluzivanja i to:

iz Glavnog kontrolno-mjernog centra na Dajbabskoj gori (GKMC) za opSstine Podgorica,
Tuzi i Zeta u opsegu od 20 MHz do 3,6 GHz;

iz Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom rtu kod Sutomora (RKMC) za opstinu
Bar u opsegu od 20 MHz do 3 GHz, odnosno do 3,6 GHz kada se oprema nadogradji;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Crljenicama (DUKMS Pljevlja) za
opstinu Pljevlja u opsegu od 20 MHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Crkvi (DUKMS RoZaje) za
opstinu Rozaje u opsegu od 20 MHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Trojici (DUKMS Kotor) za opstine
Kotor i Tivat u opsegu od 20 MHz do 3 GHz, odnosno do 3,6 GHz kada se oprema
nadogradi;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Gori (DUKMS Ulcinj) za
opstinu Ulcinj u opsegu od 20 MHz do 3 GHz;

iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Mrkosnici (DUKMS Niksic¢) za opstinu
Niksi¢ u opsegu od 20 MHz do 3 GHz.

Na podrudjima Crne Gore koja nijesu pokrivena postojec¢im sistemom fiksnih monitoring stanica,

kontrola i monitoring RF spektra obavljace se koriS¢enjem Mobilne kontrolno-mjerne stanice u
vozilu Mercedes® Sprinter (MKMS) uglavnom u opsegu od 20 MHz do 3,6 GHz.

Osim navedenih kontrolno-mjernih stanica, u cilju utvrdivanja izvora i lokacija nelegalnih radio-

emisija, te utvrdivanja izvora Stetnih interferencija u opsegu od 10 kHz do 43 GHz na citavoj

teritoriji drzave Agencija ¢e koristiti i prenosnu kontrolno-mjernu opremu.

Nastavice se sa radovima na uspostavljanju potpune funkcionalnosti GKMC-a koja je bila

ogranicena nakon oStecenja dijela objekta i mjerne opreme usljed pozara koji se desio 2023. godine.
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Ukoliko se blagovremeno nabavi sva potrebna kontrolno-mjerna oprema i softver, u vidu
prenosnog (,,backpack”) mjernog sistema instaliranog u adaptiranom vozilu Renault® Koleos,
tokom 2025. godine vrsic¢e se mjerenja vrijednosti parametara kvaliteta usluge prenosa podataka
u javnim mobilnim elektronskim komunikacionim mreZama sa ciljem provjere ispunjenosti
zahtjeva u pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mreZe propisanih odobrenjima za

koriscenje radio-frekvencija.

Po potrebi, vrsice se i provjera postovanja odredbi koordinacionih sporazuma potpisanih sa
susjednim drZavama u opsezima namijenjenim za javne mobilne elektronske komunikacione

mreze.

Aktivnosti na kontroli i monitoringu radio-frekvencijskog spektra bi¢e definisane Planom

redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra u 2025. godini.

7. Medunarodna koordinacija radio-frekvencija

Za nesmetano koriS¢enje odgovarajucih radio-frekvencijskih resursa neophodno je obezbijediti
usaglaSeno koriScenje radio-frekvencijskog spektra za sve postojece i buduce servise u Crnoj Gori.
Imajudi ovo u vidu Agencija ¢e u 2025. godini sprovoditi dalje aktivnosti na planu medunarodne
koordinacije radio-frekvencija sa administracijama susjednih drzava, za potrebe medunarodnih

tiksnih veza, fiksnih/mobilnih komunikacionih mreza i sistema zemaljske radio-difuzije.

Takode, sprovodice se procedure predvidene za medunarodnu koordinaciju radio-frekvencija,
predlaganje i sprovodenje mjera za otklanjanje neZeljnih interferencija koje poti¢u od izvora
emisije lociranih na teritoriji Crne Gore ili iz inostranstva, odrzavanje jedinstvene radio-
koordinacijske baze podataka sa svim relevantnim podacima potrebnim za efikasan rad Agencije
po pitanju medunarodne koordinacije radio-frekvencija u cilju postizanja priznanja kroz upis istih
u medunarodne planove frekvencija za analognu i digitalnu radio-difuziju, u skladu sa
Sporazumima Zeneva 06 za televiziju, Zeneva 84 za FM radio, Zeneva 75 za radio-difuznu sluzbu
na srednjim talasima, dodacima 30, 30A i 30B Pravilnika o radio-komunikacijama za radio-
difuznu satelitsku sluzbu i fiksnu satelitsku sluzbu kao i drugim medunarodnim sporazumima.
Prethodno podrazumijeva pripremanje dokumentacije i obavljanje komunikacije u vezi sa
procedurom prijavljivanja i modifikacije zahtjeva koje se odnose na upotrebu radio-frekvencija
medunarodnim organizacijama iz oblasti elektronskih komunikacija, posredstvom nadleznog
drzavnog organa, kao i pripremanje odgovora na koordinacione zahtjeve drugih administracija
za kori$cenje radio-frekvencijskog spektra.
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Agencija ¢e tokom 2025. godine nastaviti saradnju sa administracijama susjednih drZava u cilju
pracenja implementacije ve¢ potpisanih sporazuma o koordinaciji koriS¢enja pojedinih radio-

frekvencijskih opsega.

Iako je opseg 700 MHz u Crnoj Gori osloboden od sistema zemaljske radio-difuzije jos 2017.
godine i u februaru 2023. godine dodijeljen mobilnim opertorima za realizaciju javnih mobilnih
elektronskih komunikacionih mreza, njegovo koriSc¢enje za ove primjene je jos uvijek djelimicno i
povremeno ograniceno prisustvom signala digitalne televizije iz Republike Albanije. Tokom 2024.
godine najvedi uticaj je zabiljeZen u opstinama Ulcinj i Bar. Bez obzira na ¢injenicu da je opseg 700
MHz harmonizovan na nivou Evropske unije i CEPT-a za MFCN sisteme i da je produZeni rok za
njegovo oslobadanje od sistema zemaljske digitalne radio-difuzije istekao 30. juna 2022. godine,
ovaj opseg se u susjednoj Albaniji jos uvijek koristi od strane zemaljske digitalne radio-difuzije.
Tokom 2023. godine, nakon intenzivne komunikacije Agencije i resornog ministarstva sa
nadleznim organima Republike Albanije, albanska strana je preduzela odredene aktivnosti na
ublazavanju negativnog uticaja DTV signala na rad LTE/NR mreza u Crnoj Gori, prije svega kroz
migraciju DTV predajnika u alotment zonama Skadar i Tirana na kanale koji se ne preklapaju sa
dijelom opsega opredijeljenog za uzlaznu vezu (uplink) MFCN sistema, a koja je posebno
osjetljiva na Sirokopojasne smetnje. Ovim su otklonjene Stetne smetnje u Glavhom gradu
Podgorica i opstinama Tuzi i Zeta. Ipak uprkos preduzetim mjerama i aktivnostima Agencije
operatori kojima su dodijeljeni frekvencijski blokovi 703-713/758-768 MHz, odnosno 713-723/768-
778 MHz se I dalje suocavaju se sa Stethom smetnjom na ulaznoj vezi u opsegu 710-713 MHz,
odnosno 713-718 MHz na podrudju primorskih opstina Ulcin;j i Bar, kao i na isturenim lokacijama
u opstinama Budva, Kotor, Tivat i Cetinje (Lovcen).

Imajuéi prethodno u vidu Agencija ¢e nastaviti komunikaciju sa nadleZznim institucijama
Republike Albanije u cilju zavrSetka procesa tranzicije i finalizacije oslobadanja opsega 694-790
MHz, a posebno dijela toga opsega 703-733 MHz (TV kanali 50 do 53), od sistema digitalne

zemaljske radio-difuzije na cijeloj teritoriji Albanije.

Imajudi u vidu da je finalizacija bilateralnog sporazuma o koordinaciji radio-frekvencija iz opsega
470-694 MHz izmedu Republike Albanije i Crne Gore od esencijalnog znacaja za obje drzave kada
je u pitanju rad i dalji razvoj DTT sistema, Sto ¢e doprinijeti rjeSavanju Stetnih smetnji u opsegu
700 MHz i omogucavanju njegovog neometanog koris¢enja za MFCN na obostranu korist obiju
drzava, aktivnosti na usaglasavanju parametara za DTT sisteme u opsegu 470-694 MHz ¢e biti

nastavljene i u 2025. godini ukoliko taj proces ne bude zavrsen do kraja 2024. godine.

Agencija ¢e tokom 2025. godine nastaviti aktivnosti povodom koordinacije radio-frekvencija za

zemaljske sisteme za digitalno emitovanje radijskog signala (Terrestrial Audio Broadcasting-T-
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DAB) na bilateralnim/multilateralnim sastancima sa predstavnicima nadleznih administracija
susjednih drzava, odnosno regiona, u cilju implementacije Jadransko-Jonskog sporazuma koji se
ofekuje da bude potpisan u IV kvartalu 2024. godine, a kojim ce se izvrsiti replaniranje
medunarodnog Plana kori$¢enja radio-frekvencija Zeneva 2006 (GE06), u dijelu koji se odnosi na
opseg 174-230 MHz, kako bi se ostvarila veca efikasnost uz nesmetano koriS¢enje radio-
frekvencija iz pomenutog opsega za digitalnog zemaljskog radija i televizije, uz usaglasavanje

parametara za pojedinacne lokacije.

Nakon Sto se prvi put pojavila tokom ljeta 2023. godine, Stetna smetnja u neuparenom dijelu
opsega 2,6 GHz, olicena u degradaciji odnosa signal-Sum na uzlaznoj vezi na prakticno svim
LTE2600 TDD ¢elijama mobilnog operatora One Crna Gora u obalnom podrudju Crne Gore, se
vratila u junu 2024. godine. Analizom prirode, vremenske distribucije i nivoa smetnje, ukljucujudi
i odgovarajuca mjerenja, utvrdeno je da se radi o signalu italijanskog mobilnog operatora Wind
Tre, koji za svoju LTE2600 TDD mreZu koristi iste frekvencijske blokove. Iako nijesu iskljucene ni
druge pretpostavke, najvjerovatniji uzrok neocekivano visokog nivoa signala na nasoj obali je
mehanizam prostiranja radio talasa poznat pod nazivom "ducting", koji se deSava u specifiénim
atmosferskim uslovima. Ovaj fenomen kao posljedicu ima redukciju slabljenja u slobodnom
prostoru znatno ispod ocekivanog nivoa, omogucavajudi prostiranje radio talasa iza granice

horizonta, na rastojanjima koja su znatno veca od ocekivanih.

Do definisanja konacnog rjeSenja, Agencija je u julu 2024. godine, privremeno na 90 dana,
mobilnom operatoru Ona Crna Gora izmijenila odobrenje za koriS¢enje radio-frekvencija iz
neuparenog dijela opsega 2,6 GHz, na nacin $to su tom operatoru umjesto tri bloka koja su
izloZzena Stetnoj smetnji dodijeljena tri preostala slobodna bloka iz ovog opsega, ¢ime je tom
operatoru omogucena valorizacija LTE2600 TDD mreze tokom Spica ljetnje turisticke sezone.
Tokom 2025. godine Agencija ¢e intenzivirati aktivnosti, zapocdete u 2024. godini, prema
nadleZnim institucijama Republike Italije u cilju definisanja regulatornih i tehnic¢kih mjera za

trajno rjeSavanje ovog problema.

Tokom 2025. godine bice nastavljene aktivnosti u vezi sa procedurom za upis dodjele Crne Gore
u Dodatke 30/30A za radio-difuznu satelitsku sluzbu. U skladu sa ¢lanom 4 Dodatka 30
(Appendix 30) i lanom 4 Dodatka 30A (Appendix 30A) Propisa o radiokomunikacijama (u daljem
tekstu AP30/30A RR), Agencija je pripremila preliminarne predloge zahtjeva za sticanje prava
Crne Gore na odgovarajucu orbitalnu poziciju i koriS¢enje radio-frekvencija u opsezima koje
koristi radio-difuzna satelitska sluzba (BSS), za geostacionarne satelitske mreze (GSO). AP30 Plan
i Lista, za Region 1, kome pripadaju drzave Evrope, sadrzi dodjele za silaznu vezu (downlink)
GSO BSS sa odgovaraju¢im parametrima u opsegu 11,7-12,5 GHz, odnosno AP30A Plan i Lista za
uzlaznu vezu GSO BSS sa odgovarajuc¢im parametrima u opsegu 17,3 — 18,1 GHz za drzave
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Evrope. Pomenuti Plan/Lista predstavljaju maksimalno eksploatisani resurs u oblasti satelitskih
komunikacija uopste i stoga je procedura upisa dodjele u isti izuzetno zahtjevna. Odredbe 4.1.26
AP30/30A RR propisuju da administracija koja trenutno nema dodjele u navednom planu pokrece
proceduru upisa u Listu dodatnog koris¢enja AP30/30A, a nakon uspjesnog zavrSetka te
procedure moze na prvoj narednoj Svjetskoj konferenciji o radiokomunikacijama, na osnovu
stecenog upisa u Listu zatraZziti upis u medunarodni AP30/30A Plan. Pri tome, na osnovu ove
odredbe, administracija koja trenutno nema nacionalni upis u Plan, moZe zatraZiti koriS¢enje do
10 kanala u svakom od navedenih opsega. Agencija ¢e nastojati da predmetnu proceduru zavrsi

do sljedece Svjetske konferencije o radiokomunikacijama koja se odrZava 2027. godine.

F. Upravljanje numeracijom i adresiranjem

Shodno clanu 128 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija upravlja numeracijom i
adresiranjem. Upravljanje numeracijom i adresiranjem, u smislu ovog zakona, obuhvata
planiranje, upotrebu i dodjelu brojeva i adresa, kao ograni¢enog resursa, na nacin kojim se
obezbjeduje njihovo racionalno, ravnomjerno i efikasno koris¢enje, u skladu sa planom

numeracije i planom adresiranja.

1. Izdavanje odobrenja za koris¢enje brojeva i adresa

U toku 2025. godine, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama i najboljoj evropskoj praksi,
nastavice se aktivnosti na sprovodenju nadleZnosti Agencije u vezi odredivanja nacina koris¢enja

brojeva i adresa i izdavanja odobrenja za koris¢enje istih.

2. Usluga prenosa brojeva

Agencija ¢e u toku 2025. godine nastaviti da prati pruzanje usluge prenosa brojeva od strane
operatora i administratora baze prenesenih brojeva i operatora elektronskih komunikacionih
usluga, analizirati uc¢inak pruzanja ove usluge na konkuretnost trzista i preduzimati dalje mjere
u cilju optimizacije procesa prenosa brojeva u skladu sa prikupljenim iskustvom i najboljom

praksom iz okruZenja
U 2025. godini, nakon sprovedenog novog postupka za izbor administratora centralne baze

prenesenih brojeva ce se nastaviti sa unapredenjem sistema centralne baze podataka prenesenih

brojeva, prvenstveno u cilju poboljSanja pruzanja ove usluge.
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3. Informisanje gradana o postojanju i koriS¢enju jedinstvenog evropskog broja za

pozive u hitnim slucajevima ,112” i brojeva ostalih hitnih sluzbi

Agencija ¢e i u toku 2025. godine, u saradnji sa organom drZavne uprave nadleznim za zastitu i
spasavanje (Direktorat za vanredne situacije-Ministarstvo unutrasnjih poslova), na odgovarajuci
i javno dostupan nacin, nastaviti da informise gradane o postojanju i koris¢enju jedinstvenog
evropskog broja za pozive u hitnim slucajevima ,, 112", kao i raditi na poboljSanju efikasnijeg rada
sluzbe ,,112“, prvenstveno kroz uvodenje AML (Advanced Mobile Location) metode za bolje
lociranje pozivaoca broja 112, kao i na ispunjavanju obaveza predvidenih novim Zakonom o

elektronskih komunikacija za broj 112.

Agencija ¢e u 2025. godini prouciti vazecu regulativu i praksu zastupljenu u EU i prema resornom
ministarstvu i Ministarstvu unutrasnjih poslova odnosno Direktoratu za vanredne situacije
pokrenuti inicijativu za implementaciju ,, Public warning” sistema (Cell broadcast, Location based
SMS, i slanje upozorenja drugim kanalima (OTT, drustvene mreze), a koji podrzava slijedece vrste
upozorenja: Presidental Alert, Extreme Alert, Severe Alert, Public Safety Alert, Amber Alert, Test
Alerts) i u slu¢aju prihvatanja iste vrsiti koordinaciju implementacije ovog sistema sa operatorima

elektronskih komunikacija.

Agencija ¢e u saradnji sa OKC112 i operatorima raditi na uspostavljanju sistema upozoravanja
javnosti u cilju ispunjavanja obaveze mobilnih operatora predvidene novim zakonom, da na
zahtjev organa nadleznog za jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slucajevima "112", bez
naknade dostavljati javna upozorenja krajnjim korisnicima o neposrednim ili nadolaze¢im

opasnostima putem sistema upozoravanja javnosti.

Takode, u cilju $to kvalitetnijeg pruzanja elektronskih komunikacionih usluga Agencija ¢e zajedno
sa EPCG, CEDIS-om i operatorima raditi na obezbjedivanju Sto kvalitetnijeg i pouzdanijeg
napajanja elektricnom energijom objekata operatora i objekata u svom vlasnistvu sa akcentom na

povecanju koriSc¢enja elektricne energije iz obnovljivih izvora.

Agencija ¢e nastaviti aktivnosti na obezbjedenju mogucnosti za pozivanje broja 112 preko drugih
mreza u Crnoj Gori kada domicilna mreza nije dostupna, kao i mogucénosti korisc¢enja usluga
drugih operatora (nacionalni roaming) u slucaju vanrednih situacija. U vezi sa ovim aktivnostima

Agencija ¢e vrsiti periodi¢no testiranje funkcionisanja ovih mogucnosti.

Takode, Agencija ¢e u 2025. godini prouditi vazecu regulativu i praksu zastupljenu u EU u vezi sa
SOS alarmom za lica koja spadaju u ranjive kategorije i prema resornom ministarstvu i drugim

nadleZznim institucijama pokrenuti inicijativu za implementaciju te mogucnosti i u slucaju

41



prihvatanja iste vrsiti koordinaciju implementacije ovog sistema sa operatorima elektronskih

komunikacija.

4. Obezbjedenje numerickih resursa za komunikaciju izmedu masina - M2M

M2M je poslovno podrudje u razvoju koje je uslo u fazu znacajnijeg rasta, koje postaje novo
poslovno podrudje za operatore elektronskih komunikacionih mreza. Operatori treba da omoguce
povezivanje potrebno za odrzavanje veza izmedu razli¢itih masina i senzora i za to im treba

obezbjediti odgovarajuce regulatorne uslove i odgovarajuce resurse.

U 2022. godine izmjenom Plana numeracije uvedena je posebna numeracija za M2M, a u 2025.
godinu bice nastavljeno pracenje potrebe za numerickim resursima za M2M, izdavanje
odgovarajuc¢ih odobrenja za koriscenje istih po zahtjevu operatora i pracenja aktivnosti operatora

na napustanju brojeva koje su ranije koristili za ove namjene.

G. Prava i zastita interesa korisnika

1. Vodenje postupaka zastite prava i interesa korisnika elektronskih
komunikacionih usluga i postanskih usluga

Korisnik javnih elektronskih komunikacionih usluga ima pravo da podnese operatoru prigovor
po pitanju pristupa i kvaliteta usluga odmah po utvrdivanju nepravilnosti, a prigovor na iznos
ra¢una u roku od osam dana od prijema racuna, u pisanoj formi. Operator odlucuje o prigovoru
u roku od osam dana od dana prijema prigovora i obrazloZzenu odluku dostavlja korisniku, u
pisanoj formi. Ukoliko operator odbije prigovor ili ne odluci u roku od osam dana od dana
podnoSenja prigovora, korisnik moze podnijeti Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost, u roku od 15 dana. Agencija u roku od 30 dana donosi odluku po Zalbi
korisnika. Shodno ¢lanu 32 Zakona o elektronskim komunikacijama protiv odluke Agencije moze

se pokrenuti upravni spor.

Agencija je, preduzimajudi aktivnosti u cilju poboljSanja informisanosti korisnika i njihove
edukacije o osnovnim korisnickim pravima, uticala na povecéanje broja podnijetih zalbi korisnika
sve do 2019. godine nakon cega je zabiljeZen trend smanjivanja broja postupaka vodenih pred
Agencijom pokrenutim Zalbama korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga, sto
predstavlja znacajnu pozitivhu promjenu u odnosu na nacin kojim operatori rjeSavaju prigovore
korisnika i ukazuje da je posveceni rad Agencije po svakom podnesku korisnika i preduzimanje
potrebnih mjera saglasno zakonu i pozakonskim aktima rezultiralo posvecenijem i ozbiljnijem

odnosu operatora prema prigovorima korisnika.
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U 2025. godini Agencija ¢e postupke po Zalbama korisnika sprovesti u skladu sa Zakonom o
upravnom postupku i Zakonom o elektronskim komunikacijama.Zalba Agenciji se moze
podnijeti licno u prostorijama Agencije, postom na adresu sjediSta Agencije, putem e-mail-a:

zastitakorisnika@ekip.me , putem sajta Agencije www.ekip.me kao i posredstvom aplikacije

Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca na linku www.potrosac.me

Predlogom novog Zakona o elektronskim komunikacijama su definisani drugaciji rokovi i veci
opseg prava krajnjih korisnika. Agencija ¢e morati prilagoditi sistem rada shodno novom zakonu
obezbjedujuci maksimalnu zastitu krajnjih korisnika. Neka od novih prava krajnjih korisnika su:
pravo na sazetak ugovora, pravo na vecu zastitu u pogledu koriscenja usluga sa dodatom
vrijednoS¢u, veca prava po osnovu prenosa broja u drugu mrezu, garantovan kvalitet usluga,
posebno u segmentu usluge otvorenog pristupa internetu, veca prava u pogledu roka za raskid
ugovora u slucaju da operator ne moze da ispuni ugovorenu uslugu, veca transparentnost uslova
pod kojim se ugovor zakljucuje, veca prava u pogledu otkljuc¢avanja terminalne opreme u slucaju

prelaska u drugu mrezu, zastitu od zlonamjernih i uzmeniravajucih poziva i drugo.

Unaprijedeni Centralni informacioni sistem za zastitu potrosaca (CISZP) zvanic¢no je pusten u rad

19. novembra 2021. godine. Sistemom je omoguceno potrosacima da preko web adrese

(www.potrosac.me) uloZe Zalbu ili postave pitanje u vezi svojih prava i/ili obaveza iz bilo koje
oblasti, nakon cega se ta Zalba ili pitanje odmah proslijeduje organu nadleZznom za rjeSavanje iste.
Odlukom o utvrdivanju liste organa nadleznih za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem zakona
koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca ("Sluzbeni list Crne Gore", broj: 53/21) u CISZP, osim
inspekcijskih organa, uvedene su i samostalne organizacije i nezavisna pravna lica nadlezna za
zastitu potroSaca, izmedu ostalog i Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.
Svi subjekti nadzora obuhvaceni pomenutom Odlukom imaju pristup CISZP-u i iz sistema
preuzimaju pitanja i Zalbe potroSaca vezanih za oblast za koju su nadlezni. Time je pored
postojecih napravljen jos jedan kanal za obracanje korisnika Agenciji. Od 29 tacaka u kojima su
nabrojani predmeti nadzora, Agencija je prepoznata kao nadleZna za nadzor u 9 tacaka, koje ¢e

Agencija sprovoditi u 2025. godini.

Zastita korisnika postanskih usluga je regulisana Zakonom o postanskim uslugama u poglavlju
II Postanske usluge - odjeljak 5 Zastita korisnika usluga i rjeSavanje sporova. Propisan je postupak
reklamacije operatoru, postupak prigovora Agenciji i razlozi podnosenja reklamacije odnosno

prigovora.

Imajudi u vidu trend povecanja broja korisnika koji su se obracali Agenciji sa razli¢itim zahtjevima
tokom 2024. godine, ocekuje se porast broja prigovora korisnika, kao i zahtjeva za kontrolu rada

postanskih operatora. U 2025. godini Agencija ¢e odlucivati po podnijetim prigovorima korisnika
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protiv odluke postanskog operatora i davati pojasnjanja i odgovore na pitanja korisnika

postanskih usluga.

U periodu pripreme Plana rada za 2025. godinu vrsi se testiranje mogucnosti podnosenja zalbi i
prigovora od strane korisnika elektronskim putem preko internet stranice Agencije
www.ekip.me. U 2025. godini Agencija ¢e raditi na unapredenju ovog nacina komunikacije sa

korisnicima.

2. Pracenje ponuda operatora i promjene ugovorenih uslova pruzanja usluga

Operatori javnih elektronskih komunikacionih usluga u svojoj ponudi imaju sve ve¢u ponudu u
smislu raznovrsnih paketa usluga sa razli¢citom kombinacijom servisa koje nude korisnicima
svojih usluga. Operatori obavjeStavaju Agenciju o ponudama svojih usluga i izmjenama istih
osam dana prije objavljivanja cjenovnika na svojoj internet stranici. Agencija vrsi provjeru njihove
uskladenosti sa zakonom u smislu postovanja principa transparentnosti, nediskriminatornosti,

strukture cijena, na¢ina obrac¢una usluga samo po jednom osnovu i sl.

Operator je takode duzan da najmanje 30 dana prije izmjene uslova utvrdenih pretplatnickim
ugovorom, o izmjeni obavezno pisanim putem, na jasan, vidljivi nedvosmislen nacin, kao i putem
SMS-a kada je to moguce, obavijesti svoje pretplatnike i omogudi u naznacenom roku istima
bezuslovan raskid ugovora, ukoliko su te izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene opste
uslove i cijene. Agencija cijeni uskladenost teksta pisanog obavjeStenja, koje operator u tom

slucaju dostavlja pretplatnicima prije slanja tog obavjestenja istima.

U 2025. godini, Agencija ¢e cijeniti usaglasenost dostavljenih ponuda i cjenovnika operatora, kao
i eventualne promjene ugovorenih uslova, narocito one koje su nepovoljnije za korisnike njihovih
usluga i u slucaju potrebe blagovremeno reagovati u skladu sa zakonom.

U 2025. godini, Agencija ¢e nastaviti da na svojoj internet stranici objavljuje cjenovnike usluga

operatora elektronskih komunikacija.

3. Opsti uslovi pruzanja usluga

Agencija ¢e i u toku 2025. godine provjeravati uskladenost opstih uslova pruzanja usluga sa
Zakonom i operatorima izdavati saglasnosti na njih.
U 2025. godini, Agencija ¢e nastaviti da na svojoj internet stranici objavljuje opste uslove pruzanja

usluga na koje je dala saglasnost.
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4. Pretplatnicki ugovori

Agencija ¢e i u toku 2025. godine provjeravati uskladenost pretplatnickih ugovora sa Zakonom i

operatorima izdavati saglasnosti na njih.

U 2025. godini, Agencija ¢e nastaviti da na svojoj internet stranici objavljuje tipske pretplatnicke

ugovore na koje je dala saglasnost.

5. Kbvalitet elektronskih komunikacionih usluga

U skladu sa ¢lanom 155 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija ¢e u toku 2025. godine
pratiti kvalitet elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju u Crnoj Gori, objavljivati
uporedne parametre kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga na svojoj internet stranici i

operatorima davati preporuke za poboljSanje kvaliteta usluga.

6. Sistem za mjerenje brzine pristupa Internetu

Zakonom o elektronskim komunikacijama (¢lan 155) predvideno je da ¢e Agencija korisnicima
omoguciti mjerenje brzine pristupa Internetu, koje se moze koristiti prilikom podnosenja
prigovora na ugovorenu brzinu pristupa Internetu u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreZzi.
U 2019. godini Agencija je pustila u rad sistem za mjerenje i analizu kvaliteta usluge pristupa
Internetu “EKIP NetTest”. Sistem EKIP NetTest omogucava mjerenje parametara kvaliteta usluge
pristupa Internetu u fiksnim i mobilnim mrezama u Crnoj Gori. Sa viSe od 80 parametara koji se
mjere, ovo je vjerovatno najkompletniji mjerni alat dostupan na trzistu. Sistem je u potpunosti u
skladu s BEREC (Tijelo evropskih regulatora za elektronske komunikacije) izvjeStajem iz 2014.
godine, koji preporucuje parametre kvaliteta za kvalitet Internet konekcije. Mjerni server je
smjeSten u Tacki za razmjenu Internet saobracaja (MIXP) u Crnoj Gori, kako bi korisnici svih
operatora bili u jednakoj poziciji kada mjere parametre kvaliteta usluge pristupa Internetu, tj. kako
bi se dobijeni rezultati mjerenja mogli uporedivati. Dobijeni rezultati se georeferenciraju i

prikazuju na geografskoj karti.

U toku 2025. godine Agencija ¢e raditi na poboljSanju postojeceg sistema u cilju pracenja

dostupnosti i kvaliteta pruzanja usluge pristupa internetu

7. Pracenje postovanja principa mrezne neutralnosti (Net neutrality) u Crnoj Gori

Neutralnost mreZe (eng. Net neutrality) odnosi se na nivo kontrole pristupa sadrZaju i brzine
pristupa internetu od strane pruzaoca usluge pristupa internetu. Novi Zakon o elektronskim

komunikacijama sadrZi pravni okviri kojim se reguliSe ovo pitanje.
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U 2025. godini Agencija ¢e pratiti postovanja principa mrezne neutralnosti, predlagati mjere za
njegovo poboljSanje i u slucajevima utvrdene diskriminacije i regulacije mreZnog saobracaja

preduzimati odgovarajuce mjere.

8. Alat za pomoc korisnicima prilikom izbora elektronskih komunikacionih usluga

(Kalkulator cijena)

Zakonom o elektronskim komunikacijama predvideno je da ¢e Agencija na svojoj web stranici,
omoguciti korisnicima da bez naknade izvrse nezavisnu procjenu troskova koji proizilaze iz javno
dostupnih cijena javnih elektronskih komunikacionih usluga. Da bi se ova odredba sprovela
Agencija je u 2015. godini razvila i implementirala odgovarajuci alat - Kalkulator cijena, koji je

korisnicima dostupan na internet stranici Agencije.

U toku 2025. godine Agencija ¢e nastaviti da odrzava uspostavljeni Kalkulator cijena, zahtjevati
od operatora redovno aZuriranje cijena i ponuda usluga u Kalkulatoru, ali i raditi i na razvoju
drugih nacina dostupnosti informacija o cijenama elektronskih komunikacionih usluga. Agencija
¢e unaprijediti postojeci kalkulator na nacin koji obezbjeduje da krajnji korisnik osim po cijeni

vazece ponude i usluge moze uporediti i po kvalitetu (ako je ponuden minimalni kvalitet usluge).

9. Edukacija korisnika

Istrazivanja pokazuju da odredeni broj korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih
usluga nijesu upoznati sa svojim pravima i postupkom njihove zastite. Da bi Sto viSe korisnika
bilo upoznato sa postupcima zastite prava u oblasti elektronskih i postanskih usluga, Agencija ¢e
u toku 2025. godine pripremati i distribuirati odgovarajuci edukativni materijal za korisnike i
davati odgovarajuca saopstenja i obavjeStenja putem medija i druStvenih mreza, posebno sa
aspekta prava korisnika na osnovu novog Zakona o elektronskim komunikacijama i Zakona o

postanskim uslugama..

Agencija je ¢e takode u toku 2025. godine sprovesti i aktivnosti na edukaciji korisnika u vezi sa
prednostima koriS¢enja Sirokopojasnog pristupa internetu sa posebnim naglasnom na koris¢enje

prikljucaka sa opti¢kim vlaknima i 5G mreza.

Agencija planira da u 2025. godini pripremi Plan komunikacije Agencije sa javnos¢u. Osnovni cilj
ovog Plana je da se ojaca brend i poboljsa imidz Agencije za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost kao prepoznatljivog, pouzdanog, kompetentnog i nezavisnog regulatora elektronskih
komunikacionih i postanskih usluga na trzistu Crne Gore, koji posluje u skladu sa zakonom i

propisanim zakonskim okvirima za oblast elektronskih komunikacija i postanskih usluga.
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Ovaj Plan treba da definiSe interne i eksterne modele komunikacije i mehanizme monitoringa i
evaluacije, tako da se kroz njegovo sprovodenje poveca vidljivost Agencije, obezbjedi njeno bolje
pozicioniranje, poveca stepen edukovanosti korisnika o savremeni elektronskim komunikacionim
i postanskim uslugama i njihovom sigurnom koris$¢enju, pravima korisnika i procedurama za

zaStitu prava i interesa krajnjih korisnika.

10. Ispitivanje javnog mnjenja

Agencija je prethodnih godina redovno sprovodila istraZivanja o upotrebi informaciono
komunikacionih tehnologija u Crnoj Gori. Takvo istrazivanje o zadovoljstu korisnika cijenama i
kvalitetom elektronskih komunikacionih usluga ¢e biti sprovedeno i u toku 2025. godine. Predmet
ovog istrazivanja ce biti ispitivanje stepena zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih
usluga u Crnoj Gori, to jest stepen zadovoljstva korisnika uslugama fiksne i mobilne elefonije,
interneta i distribucije televizijskih i radio programa, obavijestenosti o brojevima hitnih sluzbi,
kao i stepen obavijeStenosti o pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga i

nadleZnostima Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

Agencija ¢e u toku 2025. godine izvrsiti i istraZivanje zadovoljstva korisnika postanskih usluga
ponudom i kvalitetom obavljanja posStanskih usluga u Crnoj Gori. Istrazivanje ¢e obuhvatiti i
ispitivanje frekvencije, odnosno dinamike koriS¢enja navedenih usluga kao i oc¢ekivanja u vezi sa
novim uslugama koje bi trebalo ponuditi na trzistu postanskih usluga. Ovo istrazivanje ce
obuhvatiti i potrebe korisnika za uslugama iz opsega univerzalne postanske usluge, ispitivanje
ucestalosti i obima koriSéenja jedinica posStanske mreze i pojedinih reprezentativnih postanskih
usluga, ispitivanje zadovoljstva cijenama i rokovima prenosa (kvalitetom) pojedinih postanskih
usluga, kao i ispitivanje obima koriS¢enja e-commerca (internet trgovine). Sastavni dio
istrazivanja ¢e biti i pitanje zamjenjivosti postanskih usluga uslugama iz oblasti elektronskih

komunikacija, odnosno ispitivanje uticaja digitalizacije koriS¢enja postanskih usluga.

11. Pracenje rada nacionalne tacke razmjene Internet saobracaja u Crnoj Gori (MIXP)

U toku 2013. godine Agencija je pripremila studiju o organizaciji i uspostavljanju nacionalne tacke
razmjene internet saobracaja (IXP- Internet Exchange Pointa-a) u Crnoj Gori. Studija je pokazala
da bi se organizacijom IXP u Crnoj Gori pospjesSio razvoj interneta u Crnoj Gori, snizile cijene
usluga, rasteretili linkovi za globalni pristup internetu, poboljsao kvalitet usluge pristupa
internetu i sigurnost komunikacije. U skladu sa ovom Studijom u julu 2015. godine u rad je
pustena Nacionalna tacka razmjene internet saobracaja u Crnoj Gori (MIXP), koja se nalazi u
prostorijama Univerziteta Crne Gore (Centar za informacioni sistem). U obezbjedivanju uslova za

implementaciju MIXP udestovali su: resorno Ministarstvo, Agencija, operatori elektronskih
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komunikacija u Crnoj Gori, Univerzitet Crne Gore, Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU)

i medunarodne internet organizacije.

U 2025. godini Agencija ¢e saradivati sa Univerzitetom Crne Gore, Ministarstvom ekonomskog
razvoja, operatorima koji pruzaju Internet usluge i drugim zainteresovanim subjektima u cilju
daljeg razvoja MIXP-a i nastojati da se svi internet servis provajderi i nadlezni organi drZavne

uprave povezu na MIXP.

H. Planiranje elektronskih komunikacionih mreza i elektronske

komunikacione infrastrukture

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisana je obaveza Agencije da na zahtjev nosioca
pripremnih poslova na izradi i donoSenju planskog dokumenta, dostave podatke o postoje¢im i
planiranim elektronskim komunikacionim mrezama, elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi
i povezanoj opremi u zoni zahvata planskog dokumenta, kao i da daje misljenje o uskladenosti
planiranja elektronskih komunikacionih mreZa, elektronske komunikacione infrastrukture i

povezane opreme u postupku pripreme planskog dokumenta.

U toku 2025. godine Agencija ¢e po zahtjevima dostavljati raspolozive podatke, kao i svoje

predloge i misljenja koji su neophodni za izradu planskih dokumenata.

I. Zastita elektronskih komunikacija

1. Sprovodenje mjera za obezbjedenje sigurnosti i integriteta elektronskih

komunikacionih mreza i usluga

Agencija ¢e u 2025. godini nastaviti da prati sprovodenje mjera za obezbjedenje bezbjednosti i
integriteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga, davati operatorima smjernice u cilju
povecanja stepena bezbjednosti i podsticati operatore da bezbjednosne mjere permanentno
uskladuju sa zakonskim izmjenama, novim verzijama standarda informacione bezbjednosti i
kontinuiteta poslovanja (ISO/IEC 27001, 27002, 27005, 27011 i 22301), kao i dobrim primjerima iz
prakse.

Agencija ¢e u 2025. godini u ovoj oblasti posebnu paznju posvetiti provjeri rada DRS-ova (Disaster
recovery site) operatora:Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel i Telemach Crna Gora njihovom

medusobnom povezivanju kao i bezbjednosti u 5G mrezama.
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U 2025. godini Agencije ¢e nastaviti sa aktivnostima usmjerenim na sprjecavanje oStecenja
elemenata elektronskih komunikacionih mreza i prekida u pruzanju elektronskih
komunikacionih usluga. Ove aktivnosti ¢e se, pored ostalog, realizovati kroz poboljSanje saradnje
sa organima nadleznim za izdavanje dozvola za izgradnju objekata, njihovom edukacijom, boljim
prostornim planiranjem i povecanjem kvaliteta tehnickih uslova, upozoravanjem izvodaca
radova na mogucnost ostecenja elektronskih komunikacionih mreza i posledice toga,
upoznavanjem izvodaca radova i javnog sektora sa postojanjem georeferencirane baza podataka
elektronske komunikacione infrastrukture, podacima koji se mogu naci u njoj i njihovim

koriS¢enjem.

2. Sprovodenje mjera za sprecavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u pruzanju

usluga elektronske poste

Shodno Pravilniku o uslovima i na¢inu sprecavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u pruzanju
usluga elektronske poste (“Sl. list CG”, br. 37/18) Agencija je u 2019. godini uspostavila registar u
elektronskom obliku, koji sadrzi telefonske brojeve i e-mail adrese korisnika koji ne Zele da

primaju elektronske poruke odnosno telefonske pozive u svrhu direktnog marketinga.

Agencija ¢e u 2025. godini i dalje pratiti implementaciju navedenog pravilnika od strane operatora
elektronskih komunikacionih usluga i subjekata koji vrse distribuciju elektronskih poruka i raditi
na unapredivanju i promociji registra koji sadrZi telefonske brojeve i e-mail adrese korisnika koji

ne Zele da primaju elektronske poruke odnosno telefonske pozive u svrhu direktnog marketinga.

J. VrSenje nadzora u oblasti elektronskih komunikacija i postanske

djelatnosti

1. Strucni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija

Agencija, preko nadzornika za elektronske komunikacije, vr§i nadzor nad radom operatora koji
su registrovani kod Agencije, shodno odredbama c¢lanova 184, 185, 188 i 189 Zakona o
elektronskim komunikacijama. Nadzornici za elektronske komunikacije obavljaju poslove
nadzora u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i Zakonom o inspekcijskom
nadzoru (“Sl. list CG”, br. 39/03, 76/09, 57/11, 18/14, 11/15 i 52/16).

Novim Zakonom o elektronskim komunikacijama planirano je da nadzor u oblasti elektronskih

komunikacija vrsi samo Agencija preko inspektora za elektronske komunikacije. U tom smislu
dodi ¢e do znacajnog povecanja nadleznosti inspektora i Agencije. Bi¢e neophodno dodatno
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jacanje administrativnih kapaciteta, kako u pogledu samih inspektora, tako i u pogledu pravne
podrske inspektorima, imajuci u vidu da je planirano da odluke inspektora budu konacne i da se

protiv istih mozZe izjaviti tuzba Upravnom sudu.

Redovni inspekcijski nadzori u 2025. godini ce se vrSiti, kod operatora registrovanih kod Agencije,
radio-difuznih emitera i kod imaoca funkcionalnih mreZa/sistema u skladu sa Planom nadzora u

oblasti elektronskih komunikacija za 2025. godinu.

2. Strucni nadzor u oblasti postanske djelatnosti

Agencija, preko nadzornika za postansku djelatnost, vrsi nadzor nad radom postanskih operatora,
shodno odredbama clanova 106, 109 i 109a Zakona o postanskim uslugama. Redovni strucni
nadzori u 2025. godini ¢e se kod postanskih operatora vrsiti u skladu sa Planom nadzora u oblasti
postanske usluga za 2025. godinu. Imajudi u vidu praksu iz 2024. godine, ocekuje se povecanje
broja vanrednih stru¢nih nadzora, koje Agencija sprovodi po sopstvenoj inicijativi ili po
prigovorima i zahtjevima za kontrolu rada operatora dobijenih od strane korisnika postanskih

usluga.

Aktivnosti na sprovodenju stru¢nog nadzora u oblasti postanskih usluga bice bliZze definisane

Planom nadzora u oblasti postanskih usluga za 2025. godinu.

K. Realizacija mjera iz Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022 -
2026

U skladu sa obavezama iz Strategije digitalne transformacije Crne Gore 2022. — 2026. godine i
odgovarajucih akcionih planova, Agencija ¢e u 2025. godini:

- Pratiti kretanje strateskih indikatora i

- Ucestvovati u realizaciji aktivnosti, koje utice na realizaciju operativnih ciljeva, a koje su

predvidene Akcionim planom, u skladu sa svojim nadlezZnostima.

L. Realizacija mjera iz Strategije za razvoj 5G mobilnih komunikacionih
mreZa u Crnoj Gori 2023-2027

U drugoj polovini 2023. godine usvojena je Strategija za razvoj 5G mobilnih komunikacionih
mreza u Crnoj Gori u periodu 2023.-2027. godina. Agencija ¢e ucestvovati u izradi Akcionog plana
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realizacije za 2025.-2026. godinu, te sprovoditi mjere iz njene nadleZnosti u cilju postizanja

odgovarajucih ciljeva i otklanjanja identifikovanih barijera.

M. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja

postanske djelatnosti

Strategijom razvoja postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2024.-2028. godine definisu se
aktivnosti i mjere za realizaciju ciljeva utvrdenih strategijom, a za koje su zaduZzeni Ministarstvo,
Agencija i postanski operatori. Agencija ¢e realizovati aktivnosti i obaveze iz njene nadleZnosti,

Cija je realizacija u 2025. godini predvidena Strategijom, odnosno Akcionim planom.

N. Realizacija mjera iz drugih strategija i akcionih planova u ¢iju realizaciju je

Agencija ukljucena

Agencija ¢e u toku 2025. godine raditi na realizaciji slijedecih strategija i akcionih planova:
1. Strategije za prevenciju i suzbijanje nasilnog ekstremizma, terorizma, pranja novca i
finansiranje terorizma 2025.-2030. godine;
2. Strategija za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranja terorizma
2022.-2025. godine;
3. Akcioni plan Nacionalnog programa zastite potrosaca i
4. Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2022.- 2026. godine.

O. Aktivnosti Agencije u cilju postupanja po drugim zakonima

Agencija ¢e u toku 2025. godine obavljati i aktivnosti u cilju stvaranja osnova za vrSenje
nadleZnosti nezavisnog regulatornog tijela i postupanja po brojnim zakonima i podzakonskim
aktima doneSenim na osnovu njih, kao i pripremi i dostavljanju izvjeStaja definisanih ovom
regulativom. Kao posebno znacajne i obimne Agencija ¢e izvrSavati aktivnosti na unapredenju
upravljanja i unutrasnjih kontrola, sprovodenju postupaka javnih nabavki, obavljanju finansijskih
i racunovodstvenih poslova, sprovodenju popisa osnovnih sredstava, sprovodenju mjera zastite i
zdravlja na radu, odrZavanju objekata, uredaja i opreme, odrzavanju i unapredenju
Informacionog sistema Agencije (u skladu sa Planom razvoja Informacionog sistema Agencije i

poboljSanja informacione sigurnosti).

U cilju unapredenja sistema upravljanja i unutrasnjih kontrola u Agenciji i njegovog daljeg

uskladivanja sa Zakonom o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru Agencija ¢e
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u 2025. godini pripremiti: IzvjeStaj o aktivnostima na sprovodenju i unapredenju upravljanju i
kontrolama za 2024. godinu, Plan za odrZavanje kontinuiteta poslovanja i osiguranje ostvarenja
cilieva za 2026. godinu, Analizu efikasnosti unutrasnjih kontrola, analizu sistema razmjene
informacija, interne i eksterne komunikacije u Agenciji, aZuriranje Knjige procedura poslovnih
procesa, Plan obuka zaposlenih u Agenciji za 2026. godinu i Plan za unapredenje upravljanja i

unutrasnjih kontrola za 2026. godinu.

Agencija planira da u 2025. godini postojeci finansijski softver unaprijedi u novi Poslovno

racunovodstveni softver, koji ce biti integrisan sa drugim sistemima i registima Agencije.

U cilju unapredenja i ubrzanja procesa popisa osnovnih sredstava Agencije u 2025. godini
Agencija ¢e osnovna sredstva oznaciti sa bar kod etiketama, implementirati softver za evidenciju
i popis osnovnih sredstava i izvrsiti nabavku kompatibilnih terminala za ocitavanje bar kod

etiketa.

3.3.IZRADA PLANOVA, IZVJESTAJA I INFORMACIJA O TRZISTIMA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I POSTANSKE DJELATNOSTI

Detaljan pregled planova, izvjestaja, informacija, analiza i dr. sa opisom nalazi se u Prilogu 4.
Priprema navedenih planova, izvjestaja, informacija, analiza i dr. zahtjeva angazovanje znacajnih

resursa Agencije.

U ovom dijelu planiranih aktivnosti Agencija ¢e u 2025. godini pripremiti sljede¢a dokumenata:

A. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na godiSnjem nivou

Izvjestaj o radu Agencije za 2024. godinu,

Finansijski izvjeStaj Agencije za 2024. godinu,

Plan redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra u 2025. godini,
Izvjestaj o kontroli i monitoringu radio-frekvencijskog spektra u 2024. godini,
Izvjestaj o dodijeljenim radio-frekvencijama uz ocjenu racionalnosti korisc¢enja istih
Plan nadzora u oblasti elektronskih komunikacija za 2025. godinu,

Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti elektronskih komunikacija u 2024. godini,

® NS 9w =

Analiza uskladenosti rada operatora elektronskih komunikacija sa Zakonom o elektronskim

komunikacijama,
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10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

Plan nadzora u oblasti postanskih usluga za 2025. godinu,

Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti postanskih usluga u 2024. godini,

Analiza uskladenosti rada poStanskih operatora sa Zakonom o postanskim uslugama,
Izvjestaj o preduzetim mjerama za obezbjedenje sigurnosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreza i usluga za 2024. godinu,

Izvjestaj o aktivnostima na realizaciji Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog
spektra Crne Gore u 2024. godini,

Informacija o ispunjavanju uslova iz odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija na ekskluzivnoj
osnovi na ¢itavoj teritoriji Crne Gore,

Analiza finansijskog poslovanja operatora elektronskih komunikacija u 2024. godinu,
Informacija o poslovanju postanskih operatora u Crnoj Gori u 2024. godini,

Izvjestaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga (fiksne,
mobilne, KDS, Internet),

Plan razvoja Informacionog sistema Agencije i poboljSanja informacione sigurnosti,
Informacija o stepenu razvoja digitalne zemaljske radio-difuzije,

Plan rada Agencije za 2026. godinu,

Finansijski plan Agencije za 2026. godinu,

Informacija o kontroli kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge u 2024. godini,
Analiza regulisanih elektronskih komunikacionih usluga sa preduzetim mjerama,
Komparativna analiza cijena usluga u fiksnoj telefoniji, mobilnoj telefoniji i Sirokopojasnom
pristupu internetu u Crnoj Gori, zemljama regiona i Evropske unije,

Evidencija o finansiranju osnivaca medija po osnovu sponzorisanja medijskih sadrzaja,
oglaSavanja i pruzanja drugih ugovorenih usluga,

Plan medunarodne saradnje Agencije.

B. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na polugodisnjem

Ll e

nivou

Izvjestaj o uslugama baziranim na Internet Protokolu,

Informacija o stepenu pokrivenosti teritorije Crne Gore signalom mobilnih mreza,
Informacija o zajednickom kori$éenju elektronske komunikacione infrastrukture,

Informacija o distribuciji TV i radio programa u Crnoj Gori i poredenje sa zemljama u
okruzenju,

Informacija o izdatim misljenjima o uskladenosti planiranja elektronskih komunikacionih
mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme sa Zakonom o

elektronskim komunikacijama,.
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Izvjestaj o aktivnostima Agencije na sprovodenju mjera za prevenciju i suzbijanje terorizma,
sprijecavanje pranja novca i finansiranje terorizma,

Komparativna analiza statistickih, finansijskih i drugih podataka regulatora i operatora iz
okruZenja,

Informacija o usluzi zakupa optickih vlakana u Crnoj Gori,

Izvjestaj o realizaciji izgradnje objekata Agencije.

C. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na kvartalnom nivou

O N0

12.

Informacija o sprovodenju analize relevantnih trZista,

Izvjestaj o izdatim odobrenjima za koriS¢enje numeracije i/ili adresa,

Izvjestaj o implementaciji univerzalnog servisa u elektronskim komunikacijama,

Izvjestaj o pruzanju usluge prenosivosti brojeva,

Izvjestaj o sprovodenju nadzora nad radom operatora elektronskih komunikacija,
Informacija o izdavanju saglasnosti na tipske pretplatnicke ugovore i opste uslove,
Informacija o kvalitetu elektronskih komunikacionih usluga,

Izvjestaj o realizaciji Operativnog plana Agencije za 2025. godinu,

Informacija o aktivnostima na projektima implementacije troskovnog i odvojenog

racunovodstva,

. Informacija o implementaciji Zakona o postanskim uslugama,
11.

Informacija o vodenim sporovima izmedu operatora elektronskih komunikacija i mreznih
operatora,

Informacija 0 medunarodnoj saradnji.

D. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na mjesecnom nivou

Informacija o stanju trzista fiksnih, mobilnih i Internet usluga,

Izvjestaj o izdatim odobrenjima za koriS¢enje radio-frekvencija,

Informacija 0o vodenim upravnim postupcima i rjeSavanju sporova izmedu operatora
elektronskih komunikacija,

Informacija o zastiti korisnika,

Izvjestaj o prihodima i rashodima Agencije shodno Finansijskom planu Agencije za 2025.
godinu,

Izvjestaj o realizaciji Plana javnih nabavki i Plana jednostavnih nabavki,
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7.

Izvjestaj o promjenama cijena usluga elektronskih komunikacija i promotivnim ponudama

operatora elektronskih komunikacija.

E. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju po potrebi

1.
2.
3.

Informacija o slobodnim radio-frekvencijama koje bi mogle biti predmet javnog nadmetanja,
Informacija o cijenama elektronskih komunikacionih usluga,

Informacija o roamingu.

F. Planovi, iskazi i izvjestaji koji se pripremaju u skladu sa drugim zakonima

Agencija ¢e u toku 2025. godine u skladu sa obavezama iz drugih zakona pripremiti slijedeca akta:

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Plan javnih nabavki za 2025. godinu,

Plan jednostavnih nabavki za 2025. godinu,

Statisticki izvjeStaj o sprovedenim postupcima javnih nabavki i zakljucenim ugovorima o
javnim nabavkama za 2024. godinu,

Izvjestaj o sprovedenim nabavkama i zaklju¢enim ugovorima/racunima za jednostavne
nabavke za 2024. godinu,

Polugodisnji izvjestaj o sprovedenim javnim nabavkama,

Finansijski iskazi Agencije za 2024. godinu,

Izvjestaj o aktivnostima na sprovodenju i unapredenju upravljanju i kontrolama za 2024.
godinu,

Plan komunikacije Agencije sa javnoscu,

Godisnji izvjestaj o postupanju u upravnim stvarima shodno ¢lanu 159 Zakona o upravnom
postupku,

Izvjestaj o sprovodenju Plana integriteta,

Izvod iz evidencije poklona,

Vodi¢ za pristup informacijama u posjedu Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost,

Plan za odrZavanje kontinuiteta poslovanja i osiguranje ostvarenja ciljeva,

Registar rizika i akcioni plan za obezbjedenje odgovarajuceg upravljanja rizicima,

Analiza efikasnosti upravljanja i unutrasnjih kontrola,

Analiza sistema razmjene informacija, interne i eksterne komunikacije u Agenciji,

Plan za unapredenje upravljanja i unutrasnjih kontrola,

Plan unutrasnje revizije,
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19. AZuriranje Knjige procedura poslovnih procesa,

20. Plan obuka zaposlenih u Agenciji za 2026. godinu,

21. AZuriranje Akta o progjeni rizika za radna mjesta u Agenciji.

3.4.SARADNJA SA INSTITUCIJAMA U CRNOJ GORI I MEDUNARODNIM
INSTITUCIJAMA

A. Saradnja sa drzavnim organima i institucijama u Crnoj Gori

Shodno novom Zakonu o elektronskim komunikacijama i Zakonu o poStanskim uslugama,

Agencija, u oblasti elektronskih komunikacija i postanskih usluga, ¢e biti obavezna narocito da

saraduje sa:

Ministarstvom ekonomskog razvoja, u sprovodenju Zakona o elektronskim
komunikacijama, Zakona o postanskim uslugama i realizaciji strategija;

nezavisnim organom nadleZznim za zastitu konkurencije, podnoSenjem zahtjeva za
davanje misljenja i predlaganjem i pokretanjem postupka pred tim organom u slucajevima
sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja konkurencije na trziStu, u skladu sa ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje zastita konkurencije na trzistu;

organom drzavne uprave nadleznim za zastitu potrosaca, u skladu sa ovim zakonom i
zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca;

organom drzavne uprave nadleznim za poslove planiranja prostora i izgradnje objekata,
u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje planiranje prostora i izgradnja
objekata;

organom drZavne uprave nadleZznim za poslove zastite Zivotne sredine, u skladu sa ovim
zakonom, zakonom kojim se ureduje zastita Zivotne sredine i zakonom o zastiti od
nejonizujuceg zracenja;

regulatornim organom nadleznim za oblast audiovizuelnih medijskih usluga, u skladu sa
ovim zakonom i zakonima kojima se ureduje oblast audiovizuelnih medijskih usluga;
organom nadleZnim za zastitu licnih podataka, u skladu sa ovim zakonom i zakonom
kojim se ureduje zastita podataka o licnosti;

organima drZavne uprave i organima uprave nadleZznim za prevenciju, odnosno zastitu
od ugrozavanja bezbjednosti informacionih sistema, u skladu sa ovim zakonom i
zakonima kojima se ureduju informaciona bezbjednost, zastita kriticne informaticke

infrastrukture i slobodan pristup informacijama;
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— organima drZavne uprave nadleZznim za unutrasnje poslove, informaciono drustvo i sajber
bezbjednost, nacionalnu bezbjednost i odbranu, u skladu sa ovim zakonom i zakonima
kojima se ureduju unutrasnji poslovi, informaciono drustvo i sajber bezbjednost,
nacionalna bezbjednost i odbrana;

— organom drzavne uprave nadleznim za drZavne puteve, u skladu sa ovim zakonom i
zakonom kojim se ureduju poslovi upravljanja, izgradnje, rekonstrukcije, odrZavanja i
zastite drzavnih puteva;

— drugim nadleZnim organima, u svrhu sprovodenja Zakona o elektronskim

komunikacijama.

U cilju jacanja saradnje sa organom drZavne uprave nadleZnim za poslove planiranja prostora i
izgradnje objekata, u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje planiranje prostora i
izgradnja objekata u 2025. godini je potrebno planirati saradnju sa Ministarstvom prostornog
planiranja, urbanizma i drZavne imovine kako bi elektronska komunikacijina infrastruktura i
elektronske komunikacione mrez dobile adekvatan tretman srazmjerno svome znacaju za razvoj
privrede i drustva. S tim u vezi, cilj je obavezno ukljucivanje elektronske komunikacione
infrastrukture u urbanisticko tehnicke uslove, tehnicku i projektnu dokumentaciju prilikom
izgradnje poslovno stambenih objekata, rekonstrukcije i izgradnje saobracajne infrastrukture, i
drugih objekata koji mogu posluZziti za postavljanje elektronske komunikacione infrastrukture i

postovanje relevantnih propisa i smjernica.

Takode, saradnja treba da se fokusira i na pojednostavljenje i ubrzavanje izdavanja dozvola za
gradnju elektronske komunikacione infrastrukture i elektronskih komunikacionih mreZza,

ujednacavanje postupanja lokalnih samouprava prilikom izdavanja dozvola za gradenje.

Sve prethodno navedeno bice sprovedeno kroz prostorne planove.

U cilju izvrSavanja dodijeljenih nadleznosti Agencija saraduje i sa:
— organom drzavne uprave nadleZznim za standardizaciju;
— organom drzavne uprave nadlezZnim za bezbjednost i sigurnost plovidbe i upravljanja
lukama;
— regulatornim organom nadleZnim za civilno vazduhoplovstvo;
— organom drzavne uprave nadleznim za vanredne situacije;
— organom drZavne uprave nadleZznim za hidrometeorologiju i seizmologiju;
— organom drZavne uprave nadleznim za statistiku;

— regulatornim organom nadleZnim za oblast energetike.
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Predstavnici Agencije ¢e i u 2025. godini nastaviti da uéestvuju u radu tijela, timova, radnih grupa,
savjeta koji su formirani rjeSenjima i odlukama Vlade Crne Gore, ministarstava i Privredne
komore:
— Koordinacionog tijela za upravljanje procesom digitalne transformacije;
— Nacionalnog meduresornog operativhog tima za prevenciju i suzbijanje nasilnog
ekstremizma, terorizma, pranja novca i finansiranja terorizma;
— Meduresorne radne grupe za inteziviranje aktivnosti i monitoring u oblasti sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma;
— Koordinacionog odbora Privredne komore za digitalnu transformaciju;
— Radnog tima za koordinaciju aktivnosti u okviru Berlinskog procesa;
— Savjeta za informacionu bezbjednost;
- Savjetodavnom tijelu MIXP-a;

— Nacionalnog meduresorskog operativnog tima za otpornost.

Agencija ¢e saradivati i sa Ministarstvom evropskih poslova oko procesa pristupanje Crne Gore
Evropskoj uniji kroz uceS¢e njenih predstavnika u pododboru za inovacije, ljudske resurse,
informaciono drustvo i socijalnu politiku, kao i kroz ¢lanstvo u radnim grupama za pripremu
pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji za oblast pravne tekovine Evropske unije koja
se odnosi na pregovaracko poglavlje 3 - Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga,
pregovaracko poglavlje 10 - Informaticko drustvo i mediji i pregovaracko poglavlje 28 - Zastita

potrosaca i zdravlja.

Kada je u pitanju racionalno koris¢enje radio-frekvencija, primjena Plana namjene radio-
frekvencijskog spektra i izrada planova raspodjele radio-frekvencija, osim sa nadleznim
Ministarstvom ekonomskog razvoja, nastavice se saradnja sa drzavnim organima i institucijama
nadleznim za bezbjednost civilnog vazdusnog, odnosno pomorskog saobracaja, drzavnim
organima nadleZznim za unutrasnje poslove, nacionalnu bezbjednost i odbranu i regulatornim

organom nadleznim za oblast audiovizuelnih medijskih usluga.

U cilju racionalnog angaZovanja materijalnih dobara i potros$nje sredstava, razmjene podataka i
unapredenje rada Agencije u sektorima elektronskih komunikacija i postanskih usluga nastavice
se saradnja i sa drugim drzavnim institucijama sa kojima Agencija ima potpisane sporazume o
saradnji: Agencijom za zastitu konkurencije, Upravom za nekretnine, Uprava za statistiku,
Institutom za standardizaciju, Zavodom za hidrometeorologiju i seizmologiju, Agencijom za
zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, Agencijom za civilno vazduhoplovstvo,
Upravom za pomorsku sigurnost i upravljanje lukama, Agencijom za zastitu Zivotne sredine,

Agencijom za audiovizuelne medijske usluge, Agencijom za energetiku i regulisane komunalne
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djelatnosti, Upravom za ljudske resurse, InZenjerskom komorom Crne Gore, Elektrotehni¢kim

fakultetom i sa Crnogorskom akademijom nauka i umjetnosti.

Agencija ¢e, takode, u cilju racionalnog angazovanja materijalnih dobara i potrosnje sredstava

Agencije i cjelokupne javne uprave, saradivati i sa drugim organima javne uprave.

U cilju sprecavanja oStecenja elektronske komunikacione infrastrukture, povecanja zajednickog
koriS¢enja elektronske komunikacione i druge infrastrukture, boljeg planiranja i izgradnje
elektronske komunikacione infrastrukture, efikasnijeg pribavljanja dozvola za izgradnju
elektronskih komunikacionih mreZa i njihovih elementa Agencija ¢e saradivati sa Ministarstvom
ekonomskog razvoja, Ministarstvom prostornog planiranja, urbanizma i drzavne imovine,
Ministarstvom saobracaja, Upravom za saobracaj, InZenjerskom komorom Crne Gore i lokalnim

samoupravama, odnosno njihovim nadleznim organima.

Agencija ¢e u 2025. godini nastaviti saradnju sa akademskom zajednicom u Crnoj Gori i truditi se
da istu ojacda, a posebno sa Univerzitetom Crne Gore u cilju unapredenja MIXP-a, IPv6
laboratorije, migracije na IPv6 u Crnoj Gori, kao i sa Crnogorskom akademijom nauka i umjetnosti
sa kojom je potpisan Sporazum o saradnji u julu 2024. godine, kao i sa drugim univerzitetima u
Crnoj Gori shodno aktivnostima koje su zapocete tokom pripreme i odrzavanja medunarodne

konferencije koju Agencija organizuje u saradnji sa ITU.

B. Saradnja sa medunarodnim institucijama

U okviru medunarodnih aktivnosti, Agencija planira uces¢e u radu najznacajnijih instuticaja iz
oblasti elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti i to:

- Tijelom evropskih regulatora za elektronske komunikacije (BEREC),

- Grupom nezavisnih regulatora (IRG),

- Evropskom Regulatornom Grupom za postanske usluge (ERGP),

- Konferencijom evropskih administracija za postu i telekomunikacije (CEPT),

- Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU),

- Svjetskim postanskim savezom (UPU),

- Grupom za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom (RSPG),

- Savjetom za regionalnu saradnju (RCC)

- Evropskim komitetom za postansku regulaciju (CERP),

- ETSI (European Telekommunications Standard Institute),

- Evropskom mediteranskom regulatornom grupom (EMERG)

- RIPE NCC.
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Saradnja ce se ogledati kroz aktivno ucesce predstavnika Agencije u radnim tijelima, grupama i
projektnim timovima formiranim po pojedinim oblastima regulacije poput:

- stru¢nih grupa CEPT-a, koji razmatraju pitanja vezana za radiokomunikacije i kori$¢enje
radio-frekvencija na nivou zemalja EU, i u ¢ijem se radu donose klju¢ne smjernice za dalji
razvoj, primjenu i implemetaciju novih tehnologija putem harmonizovanog koris¢enja
radio-frekvencijskog spektra u Evropi, kao i radnih grupa koje ¢e se baviti pripremom
zajednickih pozicija drzava Evrope u vezi agende Svjetske konferencije o
radiokomunikacijama koja ¢e se odrzati 2027. godine,

- ECCiRSPG sastanke — plenarne sjednice,

- Radne grupe za numeraciju i mreze (WG NaN) ECC-a koja se bavi komunikacijama za
hitne slucajeve, migracijama na mreZe sljedece generacije kao i medunarodnom saradnjom
vezano za numeraciju i mreze,

- studijskih grupa, stru¢nih skupova i on-line seminara, u organizaciji ITU,

- uceS¢e u radu BEREC-a na plenarnim sjednicama, sjednicama upravljackog komiteta,
sastancima kontakt mreZe i ekspertskim radnim grupama,

- ucedc¢a u radu IRG-a na plenarnim sjednicama i radnim grupama,

- ucedc¢e u radu CERP-a, na plenarnim sjednicama i radnim grupama,

- ucedce u radu ERGP-a, na plenarnim zasijedanjima i radnim grupama,

- ucesée uradu ETSI,

- uces¢e u radu EMERG-a, na plenarnim sjednicama i radnim grupama.

Bi¢e nastavljena saradnja sa nadleznim regulatornim tijelima drugih drzava po pitanju
upravljanja, kontrole i monitoringa RF spektra i koordinacije radio-frekvencija. Shodno
potpisanim memorandumima o saradnji sa drugim regulatornim tijelima iz EU, u cilju razmjene
prakti¢nih iskustava i detaljnog upoznavanja sa svim redovnim i vanrednim zadacima i
procedurama u svakodnevnom radu u oblasti kontrole i monitoringa RF spektra, tokom 2025.
godine Agencija ¢e obaviti studijske posjete kod nekog od ovih regulatornih tijela. Takode, u
prvom polugodistu 2025. godine trebalo bi se upoznati sa iskustvima po pitanjima nabavke,
instalacije i funkcionisanja RF monitoring senzorskih mreZza u nekim drzavama EU u kojima su
iste implementirane, a ¢iji regulatori bi bili spremni da ta iskustva podijele sa predstavnicima
Agencije. Osim toga, odredene posjete bi bile i sa ciljem da se vidi kako je realizovano povezivanje
sektora monitoringa i sektora upravljanja RF spektrom, kao i rjeSenja automatizovanog
monitoringa RF spektra kod nekih drZava koje to imaju implementirano.

Takode, saradnja ce biti nastavljena i u vezi sa drugim pitanjima iz nadleznosti Agencije poput
koriS¢enja numeracije i adresa, mapiranja elektronske komunikacine infrastrukture, analiza
trziSta, regulacije cijena, implementacije troskovnih modela, sigurnosti elektronskih

komunikacionih mreZa, zastite korisnika, postanske djelatnosti i dr.
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U cilju razmjene praktiécnih iskustava Agencija ¢e organizovati studijske posjete kod
administracija koje su napravile veliki napredak u pojedinim oblastima, koje su od interesa za rad
Agencije. Stecena iskustva e biti od znacaja za planiranje i sprovodenje daljih aktivnosti Agencije.
U 2025. godini, nakon stupanja na snagu novog Zakona o elektronskim komunikacijama, od
posebnog znacaja ¢e biti studijske posjete administracijama koje su ve¢ transponovale Direktivu
2018/1972/EU o Evropskom kodu za elektronske komunikacije (EECC).

Agencija takode u 2025. godini treba da radi na implementaciji Gigabit Infrastructure Act (GIA),
a koji akt je zamijenio Broadband Cost Reduction Directive iz 2014 godine, koja Direktiva je
transponovana kroz Zakon o fizickoj infastrukturi za postavljanje elektronskih komunikacionih
mreza velikih brzina, koji akt ¢e u potpunosti biti primljenljiv u novembru 2025. godine. U tom
smislu, a u cilju provovremenih normativnih aktivnosti neophodno je da se kroz stru¢ne posjete

Agencija potpuno upozna sa ciljevima ovog Akta.

Predstavnici Agencije ¢e nastaviti da prate aktivnosti u vezi implementacije DSA (Digital Service
Act) u Crnoj Gori sto je predstojeci izazov crnogorske administracije, posebno imajuci u vidu da
je u vecini zemalja EU nezavisnom regulatornom tijelu za elektronske komunikacije dodijeljeno
da bude DSC (Digital Service Coordinator) koordinator za digitalne usluge i kako bi Agencija bila
spremna da na adekvatan nacin ucestvuje u svim radnim i koordinacionim tijelima koji ¢e raditi
na implementaciji ovog akta - Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and of the
Council of 19 october 2022 on a single market for digital services and amending directive
2000/31/ec (Digital Services Act).

U slucdajevima kada druge regulatorne agencije izraze Zelju da se upoznaju sa nac¢inom rada i
implementiranim rjeSenjima i sistemima Agencije, Agencija ¢e organizovati adekvatne studijske

posjete.

Agencija ve¢ duZi niz godina saraduje sa Savjetom za regionalnu saradnju (RCC) i ucestvuje u
radu radnih grupa koje su formirane u okviru RCC-a. RCC je sveobuhvatan okvir saradnje koji je
u regionalnom vlasnistvu i kojim se upravlja u okviru regiona. Ovaj okvir ukljucuje ucesnike
RCC-a iz Jugoisto¢ne Evrope (SEE), clanove medunarodne zajednice i donatore o temama koje su
vazne i od interesa za SEE, u cilju promovisanja i unapredenja evropskih i evroatlantskih
integracija regiona. U okviru opstih politickih smjernica koje je postavio Proces saradnje u
jugoisto¢noj Evropi (SEECP), RCC radi na razvoju i odrzavanju politicke klime dijaloga,
pomirenja, tolerancije i otvorenosti prema saradnji, u cilju omogudavanja implementacije
regionalnih programa koji su usmjereni na ekonomski i drustveni razvoj u korist ljudi u regionu.
RCC blisko saraduje sa svim vladama u regionu i relevantnim mehanizmima regionalne saradnje.

Saradnja RCC i Agencije se do sada, u najvecoj mjeri, odnosila na pitanja koja su povezana sa
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implementacijom smanjenja cijena usluga rominga u ekonomijama Zapadnog Balkana (WB6), kao
i smanjenja cijena usluga rominga izmedu drZzava EU i WB6 . Pri tome je Agencija, kao i regulatori
u ostalim ekonomijama, bila zaduzena za implementaciju potpisanog Sporazuma, kao i u dijelu
preciziranja tehnickih i komercijalnih uslova u samom Sporazumu, $to ¢e nastaviti da sprovodi i
u 2025. godini.

Kao posljednja u nizu inicijativa RCCa je i formiranje Savjetodavno-koordinacione grupe, u
okviru Regulatornog dijaloga EU - Zapadni Balkan. Dok ¢e opseg pracenja Regulatornog dijaloga
EU - Zapadni Balkan biti reforme politika koje pokriva cijelo Poglavlje 10, Savjetodavno —
koordinaciona grupa ée pratiti implementaciju reformi koje su predvidene Mapom puta. Clanovi
ove grupe bice predstavnici ekonomija Zapadnog Balkana (ministarstva, regulatori), mobilni
operatori iz ZB i EU, predstavnici EC, BEREC I RCC. Cilj ove grupe je da postoji strukturirani i

stalni dijalog svih zainteresovanih strana.

S obzirom da je nadlezno ministarstvo od 2020. godine do sada potpisalo niz sporazuma i
memoranduma o razumijevanju (Razvoj Sirokopojasnog pristupa, implementacija 5G itd.), RCC
je pored radne grupe za politiku roaminga, formirao i radnu grupu za Sirokopojasni pristup i

radnu grupu za 5G. U navedenim radnim grupama Agencija ima svoje predstavnike.

Takode, predstavnici Agencije ¢e ucestvovati i na kongresima i seminarima od znacaja za
regulaciju sektora elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti kao i na skupovima u zemlji
i okruzenju (Telfor -Beograd, Postel-Beograd, Okrugli sto regulatora postanskih usluga - Sarajevo,
Regulatorna konferencija-Ohrid, Bihtel-Sarajevo, RIPE NCC SEE i dr.).

Po pitanju medunarodne saradnje u oblasti postanske djelatnosti u toku 2025. godine planira se:

— uceSce predstavnika Agencije na Kongresu Svjetskog postanskog saveza;

- uceSce predstavnika Agencije na plenarnim sastancima i sastancima radnih grupa
Evropske regulatorne grupe za postanske usluge (ERGP);

- ucesce predstavnika Agencije u radu Evropskog Komiteta za postansku regulaciju (CERP)
i ukljucivanje u rad radnih grupa (radna grupa za pitanje regulative, radna grupa za
ekonomska pitanja i radna grupa za super viziju i istrazivanje trzista);

- udesSce na plenarnim sastancima CERP-a;

- saradnja sa regulatornim tijelima drugih zemalja;

- uceSce na medunarodnim skupovima i konferencijama u zemlji i inostranstvu.
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C. Organizacija medunarodnih skupova i radionica

1. Organizacija Medunarodne konferencije "Regulatorna djelatnost u sektoru elektronskih

komunikacija"

Agencija ¢e i 2025. godine, nastaviti sa organizacijom tradicionalne medunarodne konferencije
regulatora pod nazivom ,Regulatorna djelatnost u sektoru elektronskih komunikacija”, na kojoj
uceS¢e prevashodno uzimaju predstavnici regulatornih tijela zemalja iz regiona Centralne i
Jugoistoéne Evrope, predstavnici medunarodnih institucija ¢ija djelatnost je iskljuéivo vezana za

oblast elektronskih komunikacija, kao i predstavnici nadleZnih ministarstava i operatora.

U fokusu do sada organizovane dvadeset i jedne konferencije bile su sljedece teme: ,Iskustva u
regulatornoj djelatnosti u sektoru telekomunikacija”, ,Metode realizacije univerzalnog servisa”,
,Regulatorna djelatnost u tarifiranju telekomunikacionih servisa”, ,Klju¢ni regulatorni izazovi za
liberalizaciju trzista telekomunikacija u Jugoistocnoj Evropi”, ,Neophodni elementi za uvodenje
konkurencije u telekomunikacijama®, , Regulacija i liberalizovano trziste”, ,, Dostignuti stepen
regulacije i analize trziSta elektronskih komunikacija”, , Analize relevantnih trZista kao uslov za
nametanje regulatornih obaveza operatorima sa znacajnom trziSnomsnagom na relevantnim
trziStima”, ,Aktuelna pitanja u regulaciji sektora elektronskih komunikacija, ,Implementacija
regulatornog okvira Evropske Unije iz 2009. godine u nacionalnom zakonodavstvu u oblasti
elektronskih komunikacija” , ,Zastita interesa korisnika usluga elektronskih komunikacija”, , U
susret sveprisuthom mobilnom Sirokopojasnom pristupu u Evropi”, ,ProSirenje dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa i njegovo usvajanje”, "Regulacija trzista elektronskih komunikacija",
"Sljedeca generacija regulacije”, "Razvoj regulatornog okvira za digitalnu budu¢nost","Buduca
regulacija za sveobuhvatnu povezanost”, ,,Univerzalna povezanost za postpandemijsku digitalnu
Evropu”, ,Trenutni i bududi ragulatorni izazovi, usaglasavanje sa evropskim regulatornim
okvirom”, , Univerzalna povezanost u Evropi: Postojece stanje i buduce perspektive” i , Vizija

povezanosti: Inoviranje buducde regulacije i bezbjednosti telekomunikacija”.

2. Organizacija radionica u vezi koriS¢enja i zastite elektronske komunikacione

infrastrukture

Agencija je ve¢ organizovala radionice na temu upoznavanje lokalnih uprava i komunalnih
preduzeca sa Zakonom o koriS¢enju fizicke infrastrukture za postavljanje elektronskih
komunikacionih mreza velikih brzina (“SL list CG”, br. 01/22), obavezama po Zakonu o
elektronskim komunikacijama, Geoportalom Agencije i obavezama u vezi sa elektronskom
komunikacionom infrastrukturom prema Zakonu o planiranju prostora i zgradnji objekata (“SI.
list CG”, br. 64/17, 44/18, 63/18, 11/19 1 82/20). Imajudi u vidu postignute rezultate sa organizacijom

radionica ¢e se nastaviti i u 2025. godini. Planira se da se ukljuce sve institucije koje mogu
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doprinijeti brZzem razvoju eleketronskih komunikacija i =zastiti postojece elektronske

komunikacione infrastrukture.

3. Okrugli sto u vezi sprovodenja regulatornih mjera kojim se stvaraju preduslovi za
kvalitetnije pruzanje postanskih usluga

Agencija ¢e, u sklopu ispunjavanja svoje nadleznosti koja se odnosi na pracenje stanja i razvoja
trZiSta postanskih usluga, a u cilju osiguranja boljeg kvaliteta pruzanja postanskih usluga, inicirati
odrZavanje okruglog stola radi razmjene misljenja i uspostavljanja saradnje svih institucija
nadleznih za realizaciju aktivnosti, znacdajnih sa stanoviSta unapredenja regulacije i

obezbjedivanje uslova za brZi razvoj ovog trzista.

3.5. MATERIJALNO-TEHNICKO I KADROVSKO OSPOSOBLJAVANTJE

Agencija ¢e i u 2025. godini nastaviti sa daljim razvojem materijalno-tehnickih kapaciteta, kroz
njihovo adekvatno odrZavanje i tehnoloska unapredenja, i kadrovskih kapaciteta kroz dalje
strucno osposobljavanje zaposlenih u Agenciji i zaposljavanjem novih, a sve u cilju kvalitetnog

sprovodenja nadleZnosti Agencije utvrdenih zakonima.

A. Razvoj i odrzavanje materijalno-tehnickih kapaciteta

Nastavice se sa odrzavanjem i unapredenjem Sistema za kontrolu i monitoring radio-

frekvencijskog spektra Crne Gore.

Shodno planovima zastite objekata Agencije, na koje je saglasnost dalo Ministarstvo unutrasnjih
poslova, u cilju poboljSanja bezbjednosti objekata, sredstava i zaposlenih Agencije, preduzece se

aktivnosti za implementaciju mjera navedenih u planovima zastite.

Agencija planira odrzavanje i unapredenje informacionog sistema Agencije u skladu sa Planom
razvoja informacionog sistema Agencije i poboljSanja informacione sigurnosti, kojim ce biti
omoguceno: sprovodenje poslovnih procesa u Agenciji, vodenje i koriS¢enje registara i baza
Agencije, elektronsko upravljanje dokumentima, pracenje javnih nabavki, sacdinjavanje
odgovarajucih izvjestaja, aplikacija za pomo¢ korisnicima, komunikacije unutar Agencije i sa

okruzenjem. U tom cilju Agencija ¢e u 2025. godini:
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izvrSiti zamjenu komunikacionog hardvera (switch-eva), koji su zastarjeli, tehnoloski
savremenijim;

izvrsiti zamjenu dotrajalih racunara i opreme;

izmjestiti DRS sistem Agencije u novu server salu na GKMC-u, kada se upodobi u skladu
sa standardima, Sto ¢e obezbijediti sigurnost i punu redundantnost Informacionog sistema
Agencije;

tehnoloski unaprijediti dio registara, baza, sistema i aplikacija i sprovesti projekat
integracije informacionog sistema Agencije u skladu sa Planom integracije informacionog
sistema i tehnickom dokumentacijom obezbijediti podnosenje zahtjeva on-line i time
posti¢i automatizaciju internih i eksternih procedura u poslovanju Agencije (npr.
automatizovati kontrolu rada operatora po pitanju validnosti i koriS¢enju dodjeljenih
odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencijskog spektra, adresnog i numeracijskog prostora);
formiranje minimalne grupe podataka koja bi bila zajednicka za sve strucne sluzbe
Agencije, a koja bi se formirala na osnovu podataka iz dokumenata koje operatori kroz
prijave podnose Agenciji;

azurirati i prosiriti opseg odgovarajuce politike iz oblasti koriStenja i upravljanja
informacionim sistemom i pratece pravilnike, procedure i uputstva;

angazovati specijalizovana pravna lica za odrZavanje: Baze podataka elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme, Sistema za prikupljanje podataka od
operatora, Sistema za upravljanje dokumentima, Centralne baze prenesenih brojeva, alata
za pomo¢ korisnicima ,,Kalkulator cijena", Registra ,Ne zovi me”, ,Benchmark portala” i
dr;

ojacati kapacitete i strukturu IT sektora, vrsiti dalju specijalizaciju zaposlenih IT stru¢njaka
posebno sa aspekta ocekivanih obaveza u regulaciji e-usluga i prenosivosti brojava,
cybersecurity-a, cloud infrastrukture, zastite podataka, vjesStacke inteligencije, u cilju
poboljSanja efikasnosti poslovanja same Agencije;

vrsiti dalju digitalizaciju kroz unapredenje web site-a i posebno prilagodenja korisnicima,
uvodenje internog web site-a, unapredenje interne komunikacije putem MS Teams-a,
analizu da li podaci treba da budu na OneDrive-u ili lokalnom storage-u, analizu nacina

implementacije Software centra u okviru OS-a, uvodenje internih email i web servera i sl.

Agencija ¢e raditi na uvodenju novih e-servisa za gradane i operatore, da bi se podnosenje Zalbi i

zahtjeva pojednostavilo i ubrzalo, a ako se ukaZe potreba omogucditi i online plac¢anje. Planirano

je da se sa najvecim operatorima prede na komunikaciju iskljuc¢ivo putem elektronskih potpisanih

dokumenata. U tom smislu e se uraditi i unapredenje DMS da podrzi elektronsko poslovanje.

U periodu pripreme Plana rada za 2025. godinu vrsilo se testiranje moguc¢nosti podnoSenja

elektronskim putem preko internet stramice Agencije www.ekip.me: Zalbi, prigovora, prijava za
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upis u registar, prijava smetnji, zahtjeva za dobijanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija,
zahtjeva za dobijanje odobrenja za koriS¢enje numeracije i dr. od strane korisnika i operatora. U
2025. godini Agencija ¢e raditi na poboljSanju ovih elektronskih usluga i unapredenju ovog nacina

komunikacije sa operatorima i krajnjim korisnicima.

Agencija planira da pokrene projekat smanjenja emisije CO2 uvodenjem i koriSéenjem izvora
zelene energije na objektima u vlasniStvu Agencije. Agencija osim sjediSta u Podgorici ima
razvijen Sistem za kontrolu i monitoring RF spektra koji se, osim Glavnog kontrolno-mjernog
centra na Dajbabskoj gori, sastoji i iz fiksnih kontrolno-mjernih stanica koje su izgradene u
opStinama: Ulcinj, Bar, Kotor, Niksi¢, Rozaje i Pljevlja. Ovim projektom i kasnijom investicijom
oc¢ekuje se efikasnija i ekonomicnija potroSnja sredstava Agencije za utroSenu elektri¢nu energiju,
uz znacajno smanjenje emisije COz, narocito na udaljenim lokacijama koje imaju Ceste ispade sa
elektro-energetske mreze, usljed ¢ega dolazi do Ceste aktivacije dizel agregata. Ovim projektom ¢e
se obuhvatiti i druga unaprijedenja u smislu poveéanja energetske efikasnosti i smanjenja emisije
COa.

Agencija planira da u 2025. godini, uz struénu pomo¢ agencije za odnose sa javnos¢u koju bi
angazovala, da izvr$i unapredenje postoje¢ih nacina oglasavanja koje koristi Agencija u cilju
poboljSanja sveobuhvatne prepoznatljivosti Agencije kao drustveno odgovornog pravnog lica (
prevashodno u dijelu izgleda i sadrzaja naloga na drustvenim/poslovnim mrezama: Facebook, X
i Linkedin, kao i predloga o eventualnim promjenama na ve¢ otvorenom nalogu Agencije za
Instagram; izrade analize internet stranice Agencije www.ekip.me sa stanovista vizuelnog
izgleda, sadrzaja informacija, dostupnosti i korisnosti informacija za gradane i pristupacnosti za
lica sa invaliditetom; izrade Plana komunikacija Agencije sa javnos¢u; analize potrebe za

otvaranjem You Tube kanala Agencije i davanja predloga mogucdeg sadrzaja na njemu).

B. Jacanje kadrovskih kapaciteta i stru¢no usavrsavanje

Za vrSenje poslova iz nadleznosti Agencije, kao nezavisnog regulatornog tijela za oblast
elektronskih komunikacija i postanskih usluga, potrebno je obezbjediti stru¢ne kadrove sa
specijalistickim znanjima iz oblasti regulative elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti,
upravljanja radio frekvencijskim spektrom, elektronskih komunikacionih i postanskih mreza i
informacionih sistema. Predlogom novog Zakona o elektronskim komunikacijama je predvideno
da Agencija dobije i nove nadleznosti, izmedu ostalog da:

— odlucuje o pravu nuznog prolaza na dobrima od opSteg interesa i nepokretnostima u

drzavnoj imovini ili imovini jedinica lokalne samouprave;
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— daje saglasnosti na glavni projekat u postupku revizije za gradenje, elektronske
komunikacione mreze;

— daje saglasnost na glavni projekat u postupku njegove revizije za gradenje javnih puteva,
Zeljeznicke infrastrukture, aerodroma sa pripadaju¢om infrastrukturom i lucke
infrastrukture (saobracajna infrastruktura);

— rjeSava sporove u vezi pristupa zgradi izmedu investitora, vlasnika poslovnog prostora ili
stambenog prostora, odnosno skupstine etaznih vlasnika;

— propisuje obrazac saZetka ugovora;

- vrsi inspekcijski nadzor.

Imajuci to u vidu potrebno je za vrSenje gore navedenih nadleznosti planirati odgovarajuce

kadrovske resurse u 2025. godini i predvidjeti odgovarajuca finansijska sredstva.

Kretanja na trzistu poStanskih usluga namecu potrebu dodatnog angaZovanja Agencije u
poslovima regulacije ovog trziSta, a novi Zakon o sprjecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma donosi vece nadleznosti i obaveze svim nadzornim organima, pa i Agenciji, te je stoga

u 2025. godini potrebno planirati odgovarajuce kadrovske resurse i u ovoj oblasti.

Takode je potrebno obezbjediti blagovremenu popunu radnih mjesta zbog penzionisanja

zaposlenih ili prelaska na druge poslove u Agenciji, kao i u druga pravna lica.

Planira se nastavak saradnje sa nauc¢no obrazovnim institucijama u Crnoj Gori i institucijama u
inostranstvu u cilju daljeg specijalistickog osposobljavanja i usavrsavanja kadrova iz oblasti koje
su od interesa za Agenciju (specijalisticke studije, kursevi, strucni seminari i dr.), posebno u vezi
sa regulacijom i primjenom novih rjeSenja u oblasti elektronskih komunikacija i poStanske

djelatnosti. Strucno usavrsavanje zaposlenih planirano je kroz:

- Pohadanje obuka o regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreZe i usluge u
organizaciji Evropske komisije i BERECa;

- Ucesce u studijskih posjetama;

- Ucesce na edukativnih seminarima i radionicama;

- Pohadanje kurseva potrebnih za sistem administriranja informacionog sistema Agencije
kao i odrZavanje informacionog sistema na nivou baze i aplikacija nad bazom;

- Kontinuirano pohadanje obuka i prakti¢nih vjezbi koje podiZu znanje iz oblasti cyber
bezbjednosti i povecavaju sposobnost zastite sistema, prepoznavanja propusta, prevencije
i odbrane od mogucih napada, a u cilju podizanja odbrambene spremnosti od cyber

incidenata i napada osoblja koji se bavi sigurnosnom komponentom i zastitom Sistema;
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Usavrsavanje kadra omogucavanjem specijalizivanih obuka za softvere i sisteme koje
Agencija koristi i za uvodenje novih tehnologija;

Pohadanje kurseva za implementaciju ISO standarda (ISO standardi iz grupe 9000, 27000,
22301 i dr);

Pohadanje kurseva iz razli¢itih segmenata regulacije i upravljanja ogranic¢enim resursima;
Pohadanje kurseva u vezi sa obavljanjem poslova kontrole i monitoringa RF spektra, te
koriS¢enja kontrolno-mjerne opreme, uredaja i softvera kroz organizovanu studijsku
posjetu monitoring sluzbi makar jedne drZzave EU u kojoj se koristi ista ili veoma sli¢na
oprema i softver za kontrolu i monitoring RF spektra. Ovo bi u osnovi podrazumijevalo
da predstavnici Agencije zajedno sa kolegama iz te monitoring sluzbe odredeni broj dana
rade na njihovoj kontrolno-mjernoj opremi i softveru, te potom razmijene prakticna
iskustva u obradi i analizi dobijenih kontrolno-mjernih rezultata;

Pohadanje kurseva iz oblasti unapredenja poslovnih vjestina;

Pohadanje kurseva iz oblasti informacionih tehnologija i informacione bezbjednosti;
Pohadanje kurseva iz oblasti jacanja poslovne etike;

Pohadanje kurseva iz oblasti jacanja integriteta;

Pohadanje obuka iz oblasti zastite i zdravlja na radu;

Pohadanje kurseva u cilju unaprijedenja korisc¢enja engleskog jezika;

Pohadanje kurseva i seminara u organizaciji Uprave za ljudske resurse i drugih subjekata
koji organizuju kurseve potrebne za poslovnu edukaciju zaposlenih Agencije;
Kontinuirana edukacija iz oblasti racunovodstva;

Pohadanje obuka za izradu izvjestaja i karata na osnovu podataka iz georeferencirane baze
elektronske infrastrukture, kao i obuka za unosenje georeferenciranih podataka iz drugih

izvora.

U cilju obezbjedivanje vece efikasnosti Agencija ¢e raditi na daljem jacanju medusobne saradnje

razli¢itih sektora u Agenciji kroz team building i druge adekvatne oblike razvoja kadrova uz

konstantno unapredenje postojecih procedura i izradu novih.

Po ugledu na najbolje prakse u sektorima koje reguliSe, Agencija ¢e nastaviti da unapreduje uslove

i kvalitet rada zaposlenih u Agenciji kroz nabavku materijalno tehnickih sredstava za rad (uz

obezbjedivanje tehnickih moguc¢nosti za rad od kuce) uz stalno usavrSavanje njihovih znanja i

vjestina potrebnih za regulaciju i nadzor trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga (sa

osvrtom na uvodenje novih tehnologija, npr. 5G i vjestacka inteligencija).

Agencija ¢e nastaviti da unapreduje uslove rada zaposlenih, kako bi zaposlenima obezbijedila

ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zZivota u cilju povecanja zadovoljstva zaposlenih i
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efikasnosti rada, planiranjem adekvatnih sredstava u Finansijskom planu Agencije za 2025.

godinu.

Aktivnosti Agencije u 2025. godini u ovom segmentu bice koncentrisane i na obezbjedivanju
uslova za adekvatnu zdravstvenu zaStitu zaposlenih, kroz obezbjedivanje dodatnog
zdravstvenog osiguranja, kako bi se zaposlenima obezbjedio set osnovnih zdravstvenih usluga
koje mogu pomoci u prevenciji bolesti, za sta treba po prvi put planirati sredstva u Finansijskom

planu Agencije.
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4, IZVRSENJE PLANA RADA

U dilju efikasnijeg izvrSenja Plana rada, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost ée, shodno ¢lanu 16 Statuta Agencije, saciniti Operativni plan za realizaciju Plana rada
Agencije za 2025. godinu. Operativnim planom bice odredeni izvrsioci, rokovi izvr$enja pojedinih

poslova utvrdenih ovim Planom rada i odgovorni rukovodioci organizacionih jedinica.

Sredstva neophodna za realizaciju Plana rada Agencije za 2025. godinu planirana su Finansijskim
planom Agencije za 2025. godinu.

Broj: 0901 - 5949/1
Podgorica, 30.09.2024. godine.
PREDSJEDNIK SAV]JETA
an B. Radulovi¢, diplinZ.el.
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PRILOG 1

. Propisi i akta koje je donijela Agencija za trziste elektronskih komunikacija

Uputstvo o vodenju otvorenog konsultativnog procesa u sektoru elektronskih
komunikacija i postanskih usluga (objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 33 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o obliku i sadrzaju obrasca prijave koja se podnosi prije pocetka, prestanka ili
izmjene rezima koris¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga (objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 46 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o obliku i sadrzaju obrasca potvrde o upisu u registar operatora (objavljeno na
sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 47 Zakona o elektronskim komunikacijama

Obrazac zahtjeva za izdavanje odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija (objavljeno na
sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 101 Zakona o elektronskim komunikacijama

Forma odobrenja za korisc¢enje radio-frekvencija i rjeSenja o utvrdivanju tehnickih i
operativnih uslova za koriS¢enje odobrenih radio-frekvencija (objavljeno na sajtu
Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢l. 113 i 114 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o visini jednokratne naknade za obradu zahtjeva za izdavanje, izmjenu ili dopunu
odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija (objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 101 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o visini jednokratne naknade za obradu zahtjeva za izdavanje, izmjenu ili dopunu
odobrenja za koris¢enje brojeva i/ili adresa (objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 131 Zakona o elektronskim komunikacijama

Forma odobrenja za koriScenje brojeva i/ili adresa (objavljeno na sajtu Agencije
www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢l. 132 i 133 Zakona o elektronskim komunikacijama
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pravilnik o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi putem Univerzalnog sevisa (“Sl. list CG”, br. 56/13)

Pravni osnov: ¢lan 83 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o obrascu tehnickog rjesenja koris¢enja radio-frekvencija (“Sl. list CG”, br. 5/21)

Pravni osnov: ¢lan 101 Zakona o elektronskim komunikacijama

Obrazac zahtjeva za izdavanje odobrenja za koris¢enje brojeva i/ili adresa (objavljeno na
sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 131 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o obliku i sadrzaju legitimacije nadzornika za elektronske komunikacije (“Sl. list
CG”, br. 47/13)

Pravni osnov: ¢lan 188 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu prijavljivanja radio-frekvencija koje se mogu koristiti bez odobrenja
cije se koriScenje obavezno prijavljuje (“Sl. list CG”, br. 55/20)

Pravni osnov: ¢lan 99 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o metodologiji obracuna neto troska pruzanja usluga Univerzalnog servisa (“SI.
list CG”, br. 12/14 1 101/20)

Pravni osnov: ¢lan 92 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja registra operatora, registra dodijeljenih radio-
frekvencija, registra dodijeljenih brojeva i adresa i registra elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme (“Sl. list CG”, br. 27/14)

Pravni osnov: ¢lan 29 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o wvrsti, nacinu dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj
komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi koja moze biti od interesa za
zajednicko koriscenje (“Sl. list CG”, br. 48/18)

Pravni osnov: ¢lan 55 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o pristupu i interkonekciji (“Sl. list CG”, br. 24/14)

Pravni osnov: ¢l. 56 i 57 Zakona o elektronskim komunikacijama

Plan numeracije (“Sl. list CG”, br. 21/14, 12/17 i 9/22)

Pravni osnov: ¢lan 129 Zakona o elektronskim komunikacijama
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Plan adresiranja (“Sl. list CG”, br. 21/14)

Pravni osnov: ¢lan 129 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o prenosivosti brojeva (“Sl. list CG”, br. 28/14)

Pravni osnov: ¢l. 139 i 141 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o utvrdivanju visine jednokratne naknade za uslugu prenosivosti broja i na¢inu
raspodjele (objavljeno na sajtu Agencije www.ekip.me)

Pravni osnov: ¢lan 140 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o uslovima za ostvarivanje javnog pristupa podacima koje je Agencija prikupila
od operatora (“Sl. list CG”, br. 21/14)

Pravni osnov: ¢lan 30 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o amaterskim radiokomunikacijama (“Sl. list CG”, br. 08/20)

Pravni osnov: ¢l. 11 i 103 Zakona o elektronskim komunikacijama

Planovi raspodjele radio-frekvencija

Pravni osnov: ¢l. 11 i 98 Zakona o elektronskim komunikacijama

Odluka o nacinu informisanja o cijenama i uslovima pruzanja javnih elektronskih
komunikacionih usluga (“Sl. list CG”, br. 12/18)
Pravni osnov: ¢l. 148, 149, 150, 1511 152 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih usluga (“Sl. list CG”, br. 02/18)

Pravni osnov: ¢lan 155 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu procjene pristupacnosti cijena i posebnih paketa Univerzalnog servisa
za socijalno ugrozena lica i lica sa invaliditetom (“Sl. list CG”, br. 33/14 i 13/17)

Pravni osnov: ¢lan 89 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o tehnickim i drugim uslovima za projektovanje, izgradnju i koriscenje
elektronske komunikacione mreze, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme u objektima (“SL. list CG”, br. 41/15)

Pravni osnov: ¢lan 41 Zakona o elektronskim komunikacijama
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Pravilnik o uslovima za planiranje, izgradnju, odrzavanje i koriS¢enje elektronskih
komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme
(“Sl. list CG”, br. 59/15 i 39/16)

Pravni osnov: ¢lan 39 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o zajednickom koris¢enju elektronske komunikacione infrastrukture i povezane
opreme (“Sl. list CG”, br. 52/14)

Pravni osnov: ¢lan 54 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o sprovodenje javnog konkursa i uslovima za odredivanje operatora
Univerzalnog servisa (“Sl. list CG”, br. 45/14)

Pravni osnov: ¢lan 86 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu i rokovima za sprovodenje mjera zastite, sigurnosti i integriteta
elektronskih komunikacionih mreza i usluga (“Sl. list CG”, br. 41/15 i 81/16)

Pravni osnov: ¢l. 168 i 169 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o uslovima i nac¢inu sprecavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u pruzanju
usluga elektronske poste (“Sl. list CG”, br. 37/18)

Pravni osnov: ¢lan 179 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu, uslovima i postupku odredivanja pozivnog znaka i medunarodnog
pomorskog radiokomunikacionog identifikacionog brojaza radio uredaje u pomorskim
mobilnim radiokomunikacijama (“Sl. list CG”, br. 24/14)

Pravni osnov: ¢lan 176 stav 2 Zakona o sigurnosti pomorske plovidbe

Pravilnik o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se
pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza (“Sl. list CG”, br. 32/14)

Pravni osnov: ¢lan 78 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o postupku izdavanja i postupku obnavljanja potvrde o nedostupnosti usluge
pristupa internetu i na¢inu sprovodenja provjere dostupnosti usluge pristupa internetu na
lokaciji na kojoj poreski obveznik obavlja djelatnost (“Sl. list CG”, br. 72/20)

Pravni osnov: ¢lan 20 Zakona o fiskalizaciji u prometu proizvoda i usluga (“SI. list CG”, br.
/19173/19)

74



37.

38.

Pravilnik o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni "politike fer koriScenja", o
metodologiji procjene odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisanje maloprodajne
usluge roaminga i o zahtjevu koji podnosi operator za potrebe te procjene

Pravni osnov: Sporazum o sniZavanju cijena usluga roaminga u javnim mobilnim

komunikacionim mrezZama u regionu Zapadnog Balkana od 04.04.2019.

Odluka o visini naknade i nacinu isplate troskova u postupku rjeSavanja sporova pred
Agencijom za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost izmedu mreznog operatora
i operatora javne elektronske komunikacione mreze (“Sl. list CG”, br. 36/22)

Pravni osnov: Clan 7 stav 6 Zakona o kori$¢enju fizi¢ke infrastrukture za postavljanje

elektronskih komunikacionih mreza velike brzine

Strucne osnove za izradu propisa i akata koja su donijela ministarstva

Pravilnik o metodologiji i nacinu obracuna visine godisnje naknade za koris¢enje radio-
frekvencija (“Sl. list CG”, br. 16/14, 81/18,6/19 i 137/22)

Pravni osnov: ¢lan 124 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o metodologiji i na¢inu obracuna visine godiSnje naknade za koriS¢enje brojeva
i/ili adresa (“Sl. list CG”, br. 13/14 i 30/22)

Pravni osnov: ¢lan 138 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu koriS¢enja i na¢inu i uslovima dodjele brojeva iz numeri¢kog opsega
»116” (“Sl. list CG”, br. 15/14)

Pravni osnov: ¢lan 144 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o radio-frekvencijama i uslovima pod kojima se radio-frekvencije mogu koristiti
bez odobrenja (“Sl. list CG”, br. 47/14, 50/14, 64/18, 66/19 i 119/22)

Pravni osnov: ¢lan 99 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu registracije korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga (“SI.
list CG”, br. 13/14 i 60/16)

Pravni osnov: ¢lan 174 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o Sirini zastitnih zona i vrsti radio koridora u kojima nije dopusteno planiranje i
gradnja drugih objekata (“Sl. list CG”, br. 33/14)

Pravni osnov: ¢lan 42 Zakona o elektronskim komunikacijama
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pravilnik o utvrdivanju brzine prenosa podataka za funkcionalan pristup internetu putem
Univerzalnog servisa (“Sl. list CG”, br. 46/14, i 80/18 i 10/24)

Pravni osnov: ¢lan 83 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o vrstama povoljnosti i posebnim mjerama za pristup javnim elektronskim
komunikacionim uslugama za lica sa invaliditetom (“Sl. list CG”, br. 43/14 1 26/17)

Pravni osnov: ¢l. 82 i 83 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o utvrdivanju liste kategorije korisnika posebnih povoljnosti u koris¢enju usluga
Univerzalnog servisa (“Sl. list CG”, br. 52/14)

Pravni osnov: ¢lan 89 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (“Sl. list CG”, br. 23/14)

Pravni osnov: ¢lan 91 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o jedinstvenom evropskom broju 112" za pozive u hitnim slucajevima (“Sl. list
CG”, br. 44/14)

Pravni osnov: ¢l. 142 i 143 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o obezbjedivanju pristupa licima sa invaliditetom broju 112" i brojevima hitnih
sluzbi (“Sl. list CG”, br. 42/14 i 34/17)

Pravni osnov: ¢lan 143 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o nacinu i postupku registracije i upotrebe domena ispod Nacionalnog internet
domena Crne Gore ,,.me*” (“Sl. list CG”, br. 43/14)

Pravni osnov: ¢lan 146 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o tehnickim i organizacionim uslovima za presrijetanje komunikacija (“SI. list
CG”, br. 58/14)

Pravni osnov: ¢lan 180 Zakona o elektronskim komunikacijama
Pravilnik o tehnickim i organizacionim uslovima za preuzimanje zadrzanih podataka (“SI.
list CG”, br. 54/15 i 59/16)

Pravni osnov: ¢lan 181 Zakona o elektronskim komunikacijama

Pravilnik o radio opremi (,,Sluzbeni list Crne Gore” broj: 46/14 i 45/17)

Pravni osnov: ¢lan 126 Zakona o elektronskim komunikacijama
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C. Strucne osnove za izradu propisa i akata koje je donijela Vlada Crne Gore

1. Odluka o cjenovniku naknade za pokrivanje troSkova administriranja radio-

frekvencijskog spektra (“Sl. list CG”, br. 16/14)

Pravni osnov: ¢lan 124 Zakona o elektronskim komunikacijama

2. Odluka o planu namjene radio-frekvencijskog spektra (“Sl. list CG”, br. 89/20 i 104/20)

Pravni osnov: ¢lan 97 Zakona o elektronskim komunikacijama

Nakon Sto od strane Konferencije evropskih administracija za postu i telekomunikacije

(CEPT) bude azurirana Evropska zajednicka tabela namjene radio-frekvencijskog spektra u

kojoj ¢e biti implementirane sve odluke Svjetske konferencije o radiokomunikacijama

odrzane krajem 2023. godine u Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Agencija ¢e pripremiti

Tokom 2024. godine Agencija ¢e pripremiti i uputiti Vladi Crne Gore na usvajanje predlog

izmjena i dopuna Plana namjene radio-frekvencijskog spektra (ili kompletno novi dokument

ako bude neophodno) u cilju implementacije odluka Svjetske konferencije

radiokomunikacijama koja se odrzava krajem 2023. godine (WRC-23) u Ujedinjenim

Arapskim Emiratima. Ukoliko se ova aktivnost ne zavrsi do kraja 2024. godine kako je

prethodno bilo planirano, ista ¢e biti zavrSena u 2025. godini.

3. Uredba o minimalnom skupu usluga koje obuhvata Univerzalni servis (“Sl. list CG”, br.
46/14 1 72/20)
Pravni osnov: ¢lan 82 Zakona o elektronskim komunikacijama

4. Uredba o sadrzini Plana mjera za obezbjedenje integriteta javnih elektronskih
komunikacionih mreza i koriS¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga u
vanrednim situacijama (“Sl. list CG”, br. 50/14)
Pravni osnov: ¢lan 61 Zakona o elektronskim komunikacijama

5. Odluka o koriS¢enju prava prvenstva komunikacija za vrijeme trajanja vanrednih situacija
(“Sl. list CG”, br. 50/14)
Pravni osnov: ¢lan 62 Zakona o elektronskim komunikacijama

6. Odluka o koris¢enju nacionalnog internet domena Crne Gore ,,.me” (“Sl. list CG”, br. 50/14)
Pravni osnov: ¢lan 146 Zakona o elektronskim komunikacijama

7. Uredba o kategorijama podataka o elektronskim komunikacijama koji se zadrzavaju (“Sl.

list CG”, br. 52/14)

Pravni osnov: ¢l. 181 i 182 Zakona o elektronskim komunikacijama
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PRILOG 2

. Propisi i akta koje je donijela Agencija za trziste postanskih usluga

Pravilnik o bliZim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge (“Sl. list CG”, br.
29/17 i 114/20)

Pravni osnov: ¢lan 72 Zakon o postanskim uslugama

Pravilnik o postupku i kriterijumima za izbor univerzalnog postanskog operatora (“Sl. list
CG”, br. 17/17)

Pravni osnov: ¢lan 83 Zakona o postanskim uslugama

Pravilnik o nacdinu vodenja racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog
postanskog operatora (“Sl. list CG”, br. 37/17, 8/19 75/20, 45/23 i 48/24)

Pravni osnov: ¢lan 97 Zakona o postanskim uslugama

Pravilnik o kriterijumima za odredivanje cijena univerzalne postanske usluge (“SI. list
CG”, br. 19/12)

Pravni osnov: ¢lan 15 Zakona o postanskim uslugama

Pravilnik o vrsti i nac¢inu dostavljanja podataka postanskih operatora (“Sl. list CG”, br.
19/12 i 146/22)

Pravni osnov: ¢lan 69 Zakona o postanskim uslugama

Smjernice za analizu rizika i uspostavljanja sistema upravljanja rizikom od pranja novca i
finansiranja terorizma u Posti Crne Gore, broj 0901-3791/1,0d 27.06.2024.godine
Pravni osnov: ¢lan 12 stav 5, ¢lan 14 stav 7 i ¢lan 131 stav 1 tacka 2 Zakona o sprecavanju pranja

novca i finansiranja terorizma

. Strucne osnove za izradu propisa i akata koje je donijelo Ministarstvo

Pravilnik o visini jednokratne i godiSnje naknade za obavljanje postanskih usluga (“SI. list
CG”, br. 57/12)
Pravni osnov: ¢lan 81 Zakona o postanskim uslugama
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2. Pravilnik o nomenklaturi postanskih usluga (“Sl. list CG”, br. 81/17 i 137/22)

Pravni osnov: ¢lan 64 Zakona o postanskim uslugama

3. Pravilnik o nac¢inu izdavanja i upotrebe postanskih maraka (“SI. list CG”, br. 60/13)

Pravni osnov: ¢lan 104 Zakona o postanskim uslugama

4. Pravilnik o obavljanju postanskih usluga (“Sl. list CG”, br. 45/17)

Pravni osnov: ¢lan 21 Zakona o postanskim uslugama

C. Strucne osnove za izradu propisa i akata koje je donijela Vlada Crne Gore

1. Uredba o pruzanju posStanskih usluga i koriS¢enju poStanske mreZe univerzalnog
postanskog operatora u slucaju vanrednih okolnosti (“Sl. list CG”, br. 43/15)

Pravni osnov: ¢lan 62 stav 1 tacka 2 Zakona o postanskim uslugama
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PRILOG 3

. Propisi i akta koje je donijela Agencija na osnovu ostalih zakona sa kojima

je duzna da uskladi svoje poslovanje

Statut Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (“Sl. list CG”, br. 4/14)
Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama i ¢lan 120 Zakona o postanskim

uslugama

Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (preciS¢en tekst) broj: 0901-2316/12-2016 od 02.11.2020.
godine, sa izmjenama i dopunama

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama i ¢lan 16 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost

Pravilnik o zaradama zaposlenih u Agenciji za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost (preciScen tekst), broj: 0901- 2296/19-2016 od 02.11.2020. godine, sa izmjenama i
dopunama

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost i ¢lan 45 Zakona o zaradama zaposlenih u

javnom sektoru

Pravilnik o pravima, obavezama i naknadama zaposlenih u Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost, broj: 0901-2297/1 od 18.04.2016. godine, sa izmjenama
i dopunama

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Zakon o radu i Opsti kolektivni ugovor

Pravilnik o rjeSsavanju stambenih potreba zaposlenih u Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost (preciscen tekst), broj: 0901-1364/3 od 07.03.2011.
godine, sa izmjenama i dopunama

Pravni osnov: Zakon o elektronskim komunikacijama i Statut Agencije za elektronske

komunikacije i postansku djelatnost i druga odgovarajuca regulativa
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6.

10.

11.

12.

Pravilnik o uslovima i nacinu koriS¢enja sredstava reprezentacije, broj: 0901-4308/1 od
16.07.2021. godine, sa izmjenama i dopunama
Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama i ¢lan 16 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost

Pravilnik o uslovima i nacinu koriS¢enja sluzbenih vozila Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost, broj: 0901-4309/1 od 16.07.2021. godine, sa izmjenama
i dopunama

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost i ¢l. 5 i 17 Uredbe i uslovima i nacinu

koris¢enja prevoznih sredstava u svojini Crne Gore

Pravilnik o dodjeli sponzorstava, donacija i pomo¢i, broj: 0901-4310/1 od 16.07.2021. godine
Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama i ¢lan 16 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i poStansku djelatnost

Odluka o varijabilnom dijelu zarade, broj 0902-5641/1 od 04.07.2017. godine, sa izmjenama
i dopunama

Pravni osnov: ¢lan 14 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost i ¢l. 21 i 31 Zakona o zaradama u javnom

sektoru

Odluka o osnovnoj zaradi Predsjednika, clanova Savjeta i Izvrsnog direktora i vrijednosti
koeficijenta za utvrdivanje zarade broj 0901-326/1 od 20.01.2022. godine

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost i ¢lan 45 Zakona o zaradama zaposlenih u

javnom sektoru

Pravilnik o nacinu raspolaganja i evidenciji poklona javnih funkcionera u Agenciji broj:
0901-2130/1 od 17.03.2022. godine
Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost i ¢l. 16-19 Zakona o sprecavanju korupcije

Pravilnik o deponovanju novcanih sredstava Agencije broj 0901-3495/1 od 26.05.2022.
godine
Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama i ¢lan 16 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pravilnik o evidentiranju pokretne i nepokretne imovine i popisu imovine, potrazivanja i
obaveza u Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, broj 0901-4269/1
od 23.06.2022. godine

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost, ¢lan 22 Zakona o racunovodstvu, Pravilnik
o nacinu i rokovima za vrSenje popisa imovine i obaveza pravnog lica i Uputstva o bliZem

nacinu vrsenja popisa pokretnih i nepokretnih stvari u drzavnoj svojini

Pravilnik o obavljanju finansijskih i racunovodstvenih poslova u Agenciji za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost, broj 0901-4584/1 od 07.07.2022. godine

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, ¢lan 20 Zakona o racunovodstvu, Zakon o
upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru i Medunarodni racunovodstveni

standardi

Izjava o viziji Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, broj 0901-
3845/1 od 06.06.2022. godine

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost i Zakon o upravljanju i unutrasnjim

kontrolama u javnom sektoru

Izjava o misiji Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, broj 0901-
4268/1 od 23.06.2022. godine

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost i Zakon o upravljanju i unutrasnjim

kontrolama u javhom sektoru

Eticki kodeks zaposlenih u Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost,
broj 0901-4108/1 od 16.06.2022. godine

Pravni osnov: ¢lan 10 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 16 Statuta Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost i Zakon o upravljanju i unutrasnjim

kontrolama u javnom sektoru

Odluka o uspostavljanju Knjige procedura poslovnih procesa u Agenciji, broj 0102-4465/1
od 04.07.2022. godine
Pravni osnov: ¢lan 20 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lana 23 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Zakon o upravljanju i unutrasnjim
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19.

20.

21.

22.

kontrolama u javnom sektoru i Pravilnik o na¢inu uspostavljanja i unapredenja upravljanja i

kontrola u javnom sektoru

Uputstvo za postupanje po prijavi i evidenciju prijava o ugrozavanju javnog interesa koje
upucuju na korupciju unutar Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost,
kao i zastitu identiteta lica koje je podnijelo prijavu, broj 0901-4600/1 od 07.07.2022. godine
Pravni osnov: ¢lan 14 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢lan 16 Statuta Agencije za

elektronske komunikacije i postansku djelatnost i ¢l. 44-70 Zakona o sprjecavanju korupcije

Vodi¢ za pristup informacijama u posjedu Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost, broj: 0901- 4605/1 od 12.07.2024. godine

Pravni osnov: ¢lan 11 stav 3 Zakona o slobodnom pristupu informacijama

Pravilnik o poslovnoj tajni sluzbenih podataka u Agenciji, broj: 01- 1594/1 od 04.06.2009.
godine
Pravni osnov: Zakon o elektronskim komunikacijama i Statut Agencije za elektronske

komunikacije i postansku djelatnost
Pravilnik o ku¢énom redu, broj: 0901- 1637/1 od 21.04.2010. godine

Pravni osnov: Zakon o elektronskim komunikacijama i Statut Agencije za elektronske

komunikacije i poStansku djelatnost
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PRILOG 4

A. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na godisnjem nivou

1. IzvjeStaj o radu Agencije za 2024. godinu

IzvjeStaj o radu Agencije se priprema u skladu sa ¢lanom 26 Zakona o elektronskim
komunikacijama, kojim je definisano da izvjeStaj treba da sadrZi podatke o: razvoju sektora
elektronskih komunikacija, uvedenim regulatornim mjerama, ostvarivanju i kvalitetu
Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacija, dodijeljenim ogranicenim
resursima, razvoju trziSta poStanske djelatnosti, ostvarivanju i kvalitetu univerzalne
postanske usluge, ostvarivanju prava i zastiti interesa korisnika elektronskih komunikacionih
i postanskih usluga, kao i izvrSenim zadacima Agencije utvrdenim planom rada i clanom 65
Zakona o postanskim uslugama na osnovu kog Agencija obavlja poslove nezavisnog
regulatornog organa za oblast postanske djelatnosti. Izvjestaj o radu Agencije se dostavlja
Skupstini Crne Gore na razmatranje i usvajanje do 30. aprila.

Rok: I kvartal

2. Finansijski izvjesStaj Agencije za 2024. godinu
Finansijski izvjeStaj Agencije se priprema u skladu sa ¢lanom 26 Zakona o elektronskim
komunikacijama i ¢lanom 67 Zakona o budZetu i fiskalnoj odgovornosti, koji sadrzi finansijske
pokazatelje poslovanja Agencije sa izvjeStajem nezavisnog ovlas¢enog revizora o finansijskom
poslovanju Agencije. Finansijski izvjestaj se dostavlja Skupstini Crne Gore na razmatranje i
usvajanje do 30. aprila.
Rok: I kvartal

3. Plan redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra u 2025. godini
Planom redovne kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra utvrduje se nacin
koriS¢enja kontrolno-mjernih stanica i opreme u Sistemu kontrole i monitoringa radio-
frekvencijskog spektra. Planom se definiSu okvirni termini po kvartalima, mikrolokacije i
konkretni zadaci redovnih monitoring kampanja u 2025. godini..
Rok: I kvartal

4. IzvjesStaj o kontroli i monitoringu radio-frekvencijskog spektra u 2024. godini
Agencija sprovodi postupke redovne i vanredne kontrole i monitoringa RF spektra.
Sveobuhvatan pregled obavljenih postupaka redovne i vanredne kontrole i monitoringa RF
spektra obavljenih tokom 2023. godine bice prezentovan u ovom izvjestaju.
Rok: I kvartal
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Izvjestaj o dodijeljenim radio-frekvencijama uz ocjenu racionalnosti koris¢enja istih
Agencija je ovlaS¢ena da upravlja radio-frekvencijskim spektrom kao ogranic¢enim prirodnim
resursom u skladu sa medunarodnim sporazumima, Zakonom, Planom namjene i planovima
raspodjele radio-frekvencija. Fizicka i pravna lica radio-frekvencije mogu da koriste na osnovu
odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija, koje izdaje Agencija. Izuzetak predstavljaju radio-
frekvencije koje se koriste u skladu sa Pravilnikom o radio-frekvencijama i uslovima pod
kojima se radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija.
Pregled dodjele radio-frekvencija iz najznacajnijih opsega uz ocjenu racionalnosti koris¢enja
istih tokom 2024. godine bic¢e dat u ovom izvjestaju.

Rok: I kvartal

Plan nadzora u oblasti elektronskih komunikacija za 2025. godinu

Plan nadzora u oblasti elektronskih komunikacija, shodno ¢lanu 11 tacka 19 Zakona o
elektronskim komunikacijama, utvrduje dinamiku redovnog nadzora nad radom operatora
koji su registrovani kod Agencije, u smislu uskladenosti sa Zakonom, podzakonskim aktima
i vaZzed¢im tehnickim propisima i standardima, a u skladu sa poglavljem XXII Zakona.

Rok: I kvartal (januar)

IzvjesStaj o sprovodenju nadzora u oblasti elektronskih komunikacija u 2024. godini
IzvjeStaj o sprovodenju nadzora u oblasti elektronskih komunikacija sadrzi pregled
sprovedenih postupaka nadzora obavljenih kod registrovanih operatora elektronskih
komunikacija i preduzetih mjera na osnovu utvrdenih nepravilnosti.

Rok: I kvartal

Analiza uskladenosti rada operatora elektronskih komunikacija sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama

Analiza uskladenosti rada operatora elektronskih komunikacija sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama daje pregled nepravilnosti uocenih prilikom obavljanja stru¢nih nadzora i
analizom drugih podataka i informacija dobijenih od operatora, preduzetim mjerama iz
nadleZnosti Agencije i predlogom mjera za dalje uskladivanje rada operatora sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama.

Rok: I kvartal

Plan nadzora u oblasti postanskih usluga za 2025. godinu

Plan nadzora u oblasti postanskih usluga, shodno ¢lanu 65 tacka 17 Zakona o postanskim
uslugama, utvrduje dinamiku redovnog nadzora nad radom postanskih operatora koji su
registrovani kod ove Agencije, u smislu uskladenosti njihovog rada sa zakonom,
podzakonskim aktima i vaZze¢im tehnickim propisima.

Rok: I kvartal (januar)
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10.

11.

12.

13.

14.

Izvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti postanskih usluga u 2024. godini

IzvjeStaj o sprovodenju nadzora u oblasti postanskih usluga sadrZi pregled sprovedenih
postupaka nadzora obavljenih kod registrovanih operatora postanskih usluga i preduzetih
mjera na osnovu utvrdenih nepravilnosti.

Rok: I kvartal

Analiza uskladenosti rada postanskih operatora sa Zakonom o postanskim uslugama
Analiza uskladenosti rada postanskih operatora sa Zakonom o postanskim uslugama,u vezi
sa odredbama clana 65 stav 1 tacka 17, ¢lana 109a, ¢lana 112, ¢lana 113 i ¢lana 114 Zakona o
postanskim uslugama, daje pregled nepravilnosti uocenih prilikom obavljanja strucnih
nadzora u toku 2023. godine, preduzetim mjerama iz nadleZnosti Agencije i predlogom mjera
za dalje uskladivanje rada opereatora sa Zakonom o postanskim uslugama.

Rok: I kvartal

Izvjestaj o preduzetim mjerama za obezbjedenje sigurnosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreza i usluga za 2024. godinu

Izvjestaj o preduzetim mjerama za obezbjedenje sigurnosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreza i usluga daje pregled organizacionih i tehni¢kih mjera koje su
operatori preduzeli u skladu sa clanom 168 Zakona o elektronskim komunikacijama i predlog
mjere za poboljSanje sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih mreza.

Rok: I kvartal

Izvjestaj o aktivnostima na realizaciji Sistema za kontrolu i monitoring radio-
frekvencijskog spektra Crne Gore u 2024. godini

Realizacija Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra Crne Gore se
sprovodi u skladu sa Zakonom, Planom rada, Finansijskim planom, Planom javnih nabavki i
Planom jednostavnih nabavki, te u skladu sa Elaboratom o daljem razvoju Sistema. U ovom
izvjeStaju ¢e biti dat detaljan prikaz realizovanih aktivnosti vezanih za implementaciju,
funkcionisanje, odrzavanje i unaprijedenje Sistema tokom 2024. godine.

Rok: I kvartal

Informacija o ispunjavanju uslova iz odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija na
ekskluzivnoj osnovi na ¢itavoj teritoriji Crne Gore

S obzirom da se odobrenjima za koriSéenje radio-frekvencija, kojima se daje pravo
ekskluzivnog koris¢enja radio-frekvencija na citavoj teritoriji Crne Gore za realizaciju javnih
elektronskih komunikacionih mreZa propisuju, izmedu ostalog i uslovi vezani za kvalitet

servisa, kao i dinamiku razvoja mreze i pokrivanja stanovnistva Crne Gore signalom mreZe,
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15.

16.

17.

18.

ova informacija ¢e dati godisnji pregled propisanih i realizovanih uslova iz odobrenja, u cilju
kontinuiranog pracenja ispunjavanja istih.
Rok: I kvartal

Analiza finansijskog poslovanja operatora elektronskih komunikacija u 2024. godinu
Analiza finanijskog poslovanja operatora elektronskih komunikacija daje prikaz finansijskog
stanja, poslovanja i finansijskih pokazatelja po operatorima elektronskih komunikacija.
Takode, analiza obuhvata prikaz ostvarenih finansijskih rezultata na ukupnom trziStu
elektronskih komunikacija u Crnoj Gori, Prikaz investicija iz oblasti elektronskih
komunikacija, Prihode po osnovu pruzanja javnih elektronskih komunikacionih usluga i
davanja na koriS¢enje elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme prikazane po uslugama.

Rok: IT kvartal ili IIT kvartal

Informacija o poslovanju postanskih operatora u Crnoj Gori u 2024. godini

Informacija o poslovanju postanskih operatora u Crnoj Gori se priprema shodno ¢lanu 69
Zakona o postanskim uslugama, kojim je utvrdeno da postanski operatori dostavljaju
regulatornom organu finansijske izvjeStaje, statisticke, knjigovodstvene i druge podatke o
stanju i razvoju trzista postanskih usluga, u skladu sa zakonom. Informacija ¢e obuhvatiti
prikaz poslovanja postanskih operatora sa stanovista ostvarenog fizickog obima postanskih
usluga, ostvarenih prihoda i trzisSnog udjela postanskih operatora.

Rok: IT kvartal

Izvjestaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga (fiksne,
mobilne, KDS, Internet)

Izvjestaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga sadrzi podatke
o razvoju infrastrukture, tehnologijama koje se koriste, stepenu pokrivenosti, vrstama usluga
koje se pruzaju i dr.

Rok: IT kvartal

Plan razvoja Informacionog sistema Agencije i poboljSanja informacione sigurnosti

Plan treba da da pregled stanja i aktivnosti za dalji razvoj Informacionog sistema i poboljSanje
informacione sigurnosti. Na osnovu analize postojeceg stanja Informacionog sistema sistema,
sadasnjih i buduéih potreba Agencije i raspolozivih tehnoloskih rjeSenja potrebno je pripremiti
Plan razvoja stanja Informacionog sistema koji ¢e omoguciti: podrsku kljuénim poslovnim
procesima u Agenciji, interoperabilnost informacionih sistema, c¢uvanje podataka od
neovlasc¢enog pristupa, izmjene ili gubitka, kontrole osmisljene i implementirane na nacin da

se osigura potpunost, tacnost i dostupnost obrade podataka, brzo i pouzdano izvjestavanje,
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

uskladivanje sa regulativom o e-upravi, efikasno odrzavanje Informacionog sistema,
sprecavanje neovlaS¢enog pristupa i fizickih oStecenja sistema Agencije.
Rok: II kvartal

Informacija o stepenu razvoja digitalne zemaljske radio-difuzije

Informacija o stepenu razvoja digitalne zemaljske radio-difuzije daje pregled stanja i stepena
razvoja digitalne zemaljske radio-difuzije na teritoriji Crne Gore.

Rok: III kvartal

Plan rada Agencije za 2026. godinu

Plan rada Agencije se priprema shodno odredbi clana 24 Zakona o elektronskim
komunikacijama. Plan rada se dostavlja Skupstini Crne Gore na razmatranje i usvajanje.
Rok: IIT kvartal

Finansijski plan Agencije za 2026. godinu

Finansijski plan Agencije se priprema shodno odredbi ¢lana 24 Zakona o elektronskim
komunikacijama. Finanijski plan se dostavlja Skupstini Crne Gore na razmatranje i usvajanje.
Rok: III kvartal

Informacija o kontroli kvaliteta obavljanja univerzalne posStanske usluge u 2024. godini

U skladu sa ¢l. 58, 59, 60 i 61 Zakona o poStanskim uslugama informacija ¢e obuhvatiti pitanja
kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge.

Rok: III kvartal

Analiza regulisanih elektronskih komunikacionih usluga sa preduzetim mjerama

Nakon verifikacije rezultata troskovnih modela Agencija rjeSenjima propisuje obavezu
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom da usklade cijene relevantnih usluga, koje su bile
predmet analiza relevantnih trZista, sa jedini¢nim troSkovima sadrZanim u troSkovnim
modelima operatora. Analiza daje pregled cijena svih regulisanih usluga na maloprodajnom i
veleprodajnom nivou, aktivnosti Agencije na regulaciji kao i predloge mjera za dalju
regulaciju.

Rok: IV kvartal

Komparativna analiza cijena usluga u fiksnoj telefoniji, mobilnoj telefoniji i
sirokopojasnom pristupu internetu u Crnoj Gori, zemljama regiona i Evropske unije

Analiza daje uporedni pregled maloprodajnih cijena usluga u fiksnoj telefoniji, mobilnoj
telefoniji i Sirokopojasnom pristupu internetu u Crnoj Gori, zemljama regiona i Evropske

unije, zakljucke, pregled mjera koje je preuzela Agencija u cilju sniZenja cijena usluga

88



25.

26.

elektronskih komunikacija i predlog mjera za dalje sniZenja cijena elektronskih
komunikacionih usluga.
Rok: I kvartal

Evidencija o finansiranju osnivaca medija po osnovu sponzorisanja medijskih sadrzaja,
oglasavanja i pruzanja drugih ugovorenih usluga

U ovoj evidenciji osnov za dodjelu sredstava mora biti jasno razdvojen i u nju se unose i podaci
o sredstvima uplacenim osnivacu medija preko posrednika - agencija. Evidencija se vodi
naobrascima i u skladu sa wuputstvom koji se objavljuju na internet stranici
Ministarstva kulture i medija.

Rok: I kvartal

Plan medunarodne saradnje Agencije

Plan treba da sadrzi presjek stanja, kao i predloge i smjernice za unapredenje medunarodne
saradnje Agencije. Plan se odnosi na saradnju Agencije sa medunarodnim institucijama,
bilateralnu saradnju sa regulatorima sa kojima imamo potpisan sporazum o saradnji,
ukljucujudi i regionalnu saradnju.

Rok III kvartal

B. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na polugodisnjem

1.

nivou

IzvjeStaj o uslugama baziranim na Internet Protokolu

Izvjestaj o uslugama baziranim na Internet Protokolu se priprema na osnovu podatka iz
izvjeStaja koje dostavljaju operatori, podataka dobijenih na osnovu istrazivanja sprovedenih
od strane Agencije i podataka Zavoda za statistiku i sadrzi pregled operatora koji pruzaju
usluge baziranena Internet protokolu, pokrivenost, broj korisnika, brzine pristupa Internetu i
dr.

Rok : I kvartal, III kvartal

Informacija o stepenu pokrivenosti teritorije Crne Gore signalom mobilnih mreza

Kori$éenjem specijalizovanih softvera za predikciju nivoa signala na mjestu prijema kojima
raspolaze, Agencija ¢e, na osnovu informacija o implementiranoj infrastrukturi javnih
mobilnih elektronskih komunikacionih mreZa, sprovesti procjenu stepena pokrivenosti
signalom mobilnih mreZza stanovnistva i teritorije Crne Gore za pojedinacne tehnologije

(GSM/UMTS/LTE/NR) i kategorije usluga, sa presjekom na kraju prethodne godine, odnosno
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na kraju juna tekuce godine, a odgovarajuci rezultati za mreZe sva tri mobilna operatora ¢e
biti predmet ove informacije.
Rok: I kvartal i III kvartal

Informacija o zajednickom koris¢enju elektronske komunikacione infrastrukture

Izvjestaj o zajednickom koriSc¢enju elektronske komunikacione infrastrukture sadrzi pregled
stepena zajednickog koriSc¢enja telekomunikacione kanalizacije, antenskih i drugih stubova i
objekata operatora u skladu sa ¢lanom 37 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Rok: I kvartal, IIT kvartal

Informacija o distribuciji TV i radio programa u Crnoj Gori i poredenje sa zemljama u
okruzenju

Informacija o distribuciji TV i radio programa u Crnoj Gori i poredenje sa zemljama u
okruzenju sadrZzi pregled operatora koji pruzaju ovu vrstu usluga u Crnoj Gori, tehnologije
koje koriste, korisnicke pakete i cijene i njihovo poredenje sa zemljama u okruZenju.

Rok: I kvartal, IIT kvartal

Informacija o izdatim misljenjima o uskladenosti planiranja elektronskih komunikacionih
mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama.

Ova informacija sadrzi pregled dostavljenih zahtjeva i izdatih miSljenja o uskladenosti
planiranja elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme sa Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Rok: I kvartal, IIT kvartal

IzvjeStaj o aktivnostima Agencije na sprovodenju mjera za prevenciju i suzbijanje
terorizma, sprijecavanje pranja novca i finansiranje terorizma

U skladu sa obavezama koje proizilaze iz Akcionog plana za unapredenje djelotvornosti
sistema sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma i tehnicke uskladenosti za period
2024.-2025. Agencija ovaj izvjestaj dostavlja Koordinacionom tijelu za izradu nacionalne
procjene rizika od pranja novca i finansiranja terorizma i upravljanja utvrdenim rizicima.
Rok: I kvartal, III kvartal

Komparativna analiza statistickih, finansijskih i drugih podataka regulatora i operatora iz
okruzenja

Komparativna analiza obuhvata pregled statistickih, finansijskih i drugih podataka regulatora
i operatora iz okruzenja koji se baziraju na finansijskim izvjeStajima kao i godisnjim
izvjeStajima o radu koji se objavljuju na zvani¢nim sajtovima regulatora.

Rok: I kvartal, IIT kvartal
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8.

1.

Informacija o usluzi zakupa optickih vlakana u Crnoj Gori

Ova informacija sadrzi podatke o pruzanju usluge zakupa optickih vlakana (operatori koji
pruZzaju ovu uslugu, operatori koji koriste ovu uslugu, podatke o duZini zakupljenih optickih
vlakana, cijenama, trasama itd.).

Rok: I kvartal, III kvartal

Izvjestaj o realizaciji izgradnje objekata Agencije

Izvjestaji sadrZe pregled realizacije investicija u objekte Agencije tokom 2024. godine i prve
polovine 2025. godine, shodno Planu rada, Planu javnih nabavki i Finansijskom planu
Agencije za 2025. godinu, kao i pregled aktivnosti koje je Agencija preduzela na pribavljanju
neophodnih dozvola i upis objekata u Katastar nepokretnosti.

Rok: I kvartal, III kvartal

C. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na kvartalnom nivou

Informacija o sprovodenju analize relevantnih trzista

Shodno clanu 11 tacka 18 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija vrsi nadzor
trzista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima preventivne mjere za
sprjecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora a u skladu sa poglavljem VI
Zakona o elektronskim komunikacijama — Zastita konkurencije u oblasti elektronskih
komunikacija. Informacija sadrzi pregled aktivnosti na analizama relevantnih trzista, pregled
nametnutih regulatornih mjera i rezultate implementacije tih mjera.

Izvjestaj o izdatim odobrenjima za koriS¢enje numeracije i/ili adresa

Izvjestaj sadrzi pregled odobrenja za koriS¢enje numeracije i/ili adresa koja se izdaju shodno

proceduri propisanoj ¢lanom 132 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Izvjestaj o implementaciji univerzalnog servisa u elektronskim komunikacijama

Izvjestaj daje presjek svih aktivnosti o implementaciji Univerzalnog servisa u elektronskim
komunikacijama. Dat je pregled broja podnesenih zahtjeva za realizaciju fiksnog prikljucka,
korisnika univerzalnog servisa, stepenu realizacije prikljucaka i pregleda broja poziva ka broju

1180 kao i broja pretraga univerzalnog imenika dostupnog na sajtu pruzaoca te usluge
IzvjeStaj o pruzanju usluge prenosivosti brojeva

Izvjestaj sadrzi podatke o procesu prenosa brojeva, funkcionisanju CBPB, prenesenim

brojevima po operatorima u fiksnoj i mobilnoj telefoniji.
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10.

11.

IzvjesStaj o sprovodenju nadzora nad radom operatora elektronskih komunikacija

Izvjestaj daje podatke o sprovodenju stru¢nog nadzora nad radom operatora elektronskih
komunikacija koji su registrovani kod Agencije, shodno ¢lanu 185 stav 2 vaZzeceg Zakona o
elektronskim komunikacijama, odnosno inspekcijskog nadzora za ¢itavu oblast elektronskih

komunikacija u skladu sa predlogom novog Zakona o elektronskim komunikacijama.

Informacija o izdavanju saglasnosti na tipske pretplatnicke ugovore i opste uslove
Informacija daje podatke o izdatim saglasnostima na tipske pretplatnicke ugovore i opste

uslove shodno ¢lanu 149 i 151 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Informacija o kvalitetu elektronskih komunikacionih usluga
Informacija daje pregled i analizu kvaliteta pruzenih usluga, shodno Pravilniku o kvalitetu
javnih elektronskih komunikacionih usluga (“SI. list CG”, br. 02/18).

Izvjestaj o realizaciji Operativnog plana Agencije za 2025. godinu

Izvjestaj daje planiranih aktivnosti i zacrtanih ciljeva Agencije i stepen njihove realizacije.

Informacija o aktivnostima na projektima implementacije troSkovnog i odvojenog
racunovodstva

Nakon sprovedenih postupaka analiza relevantnih trzista, shodno ¢lanu 76 Zakona o
elektronskim komunikacijama Agencija je pojedinim operatorima sa znacajnom snagom na
relevantnom trziStu nalozila preduzimanje mjera u vezi sa pokrivanjem troskova i kontrolom
cijena odredenih usluga koje se pruzaju radi obezbjedivanja pristupa i/ili interkonekcije i
vodenje troSkovnog racunovodstva. Informacija obuhvata kompletan proces i sadrzi pregled

svih aktivnosti operatora elektronskih komunikacija i Agencije.

Informacija o implementaciji Zakona o postanskim uslugama
Informacija daje pregled aktivnosti o sprovedenje nadleznosti Agencije, shodno Zakonu o

postanskim uslugama.

Informacija o vodenim sporovima izmedu operatora elektronskih komunikacija i mreznih
operatora

Informacija daje pregled aktivnosti Agencije na rjeSavanju sporova izmedu operatora
elektronskih komunikacija i mreZznih operatora, shodno Zakonu o koriséenju fizicke

infrastrukture za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza velikih brzina.
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12. Informacija o medunarodnoj saradnji
U Informaciji o medunarodnoj saradnji na kvartalnom nivou bi bili navedeni ostvareni oblici
saradnje sa medunarodnim institucijama, aktivnosti i realizovani sluzbeni putevi u datom
kvartalnom periodu i informacijama o upitnicima koje blagovremeno dostavljamo

medunarodnim institucijama.

D. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na mjese¢nom nivou

1. Informacija o stanju trzista fiksnih, mobilnih i Internet usluga, koja se priprema prema
utvrdenoj metodologiji o prikupljanju i obradi odredenih parametara iz tekuceg poslovanja

operatora fiksne i mobilne telefonije i Internet servis provajdera.

2. Izvjestaj o izdatim odobrenjima za korisc¢enje radio-frekvencija
Fizicka i pravna lica radio-frekvencije mogu koristiti na osnovu odobrenja za koris¢enje radio-
frekvencija, koje izdaje Agencija na osnovu zahtjeva za izdavanje odobrenja za koriScenje
radio-frekvencija. U ovom izvjestaju se daje detaljan pregled izdatih odobrenja i u vezi sa tim

pratecih rjeSenja na mjesecnom nivou.
3. Informacija o vodenim upravnim postupcima i rjesavanju sporova izmedu operatora
elektronskih komunikacija, shodno ¢lanu 11 tacka 15 Zakona o elektronskim

komunikacijama.

4. Informacija o zastiti korisnika, koja se priprema shodno c¢lanu 11 tacka 14 Zakona o

elektronskim komunikacijama.

5. IzvjesStaj o prihodima i rashodima Agencije shodno Finansijskom planu Agencije za 2025.

godinu
6. Izvjestaj o realizaciji Plana javnih nabavki i Plana jednostavnih nabavki
7. IzvjeStaj o promjenama cijena usluga elektronskih komunikacija i promotivnim

ponudama operatora elektronskih komunikacija, shodno ¢lanu 150 Zakona o elektronskim

komunikacijama
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1.

E. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju po potrebi

Informacija o slobodnim radio-frekvencijama koje bi mogle biti predmet javnog
nadmetanja

Informacija se radi po potrebi, u slucaju iskazanog interesovanja za koriS¢enje radio-
frekvencija, za koje se saglasno Zakonu odobrenje za koriS¢enje izdaje na osnovu sprovedenog
postupka javnog nadmetanja. U skladu sa Zakonom o audiovizuelnim medijskim uslugama
prije raspisivanja javnog konkursa za dodjelu prava na emitovanje, u slucaju kada pravno ili
fizicko lice namjerava da emituje program posredstvom radio-frekvencija koje su Planom
raspodjele radio-frekvencija predvidene za analognu radio-difuziju (AM i FM radio) ili u
slucaju kada namjerava da ostvari pravo pristupa multipleksu za digitalnu zemaljsku radio-
difuziju, Agencija je duzna da dostavi podatke o raspoloZivosti tih radio-frekvencija ili
slobodnih resursa unutar multipleksa digitalne zemaljske radio-difuzije namijenjenih za
emitovanje lineranih audiovizuelnih medijskih usluga Agenciji za audiovizuelne medijske

usluge.

Informacija o cijenama elektronskih komunikacionih usluga

Informacija se moze pripremati za potrebe realizacije aktivnosti iz akcionih planova za
realizaciju pojedinih strategija, analize cijena pojedinih elektronskih usluga u cilju
informisanja javnosti, po zahtjevu drzavnih organa ili medunarodnih organizacija ili u cilju

preduzimanja mjera od strane Agencije.

Informacija o uslugama roaminga
Informacija se moze pripremati u skladu sa zahtjevom RCC-a i/ili BEREC-a po usaglaSenoj

formi ovih organizacija ili u cilju preduzimanja mjera Agencije.

F. Planovi, iskazi i izvjestaji koji se pripremaju u skladu sa drugim zakonima

Agencija ¢e u toku 2025. godine u skladu sa obavezama iz drugih zakona pripremiti slijedeca akta:

1. Plan javnih nabavki za 2025. godinu

Plan javnih nabavki se donosi shodno ¢lanu 84 Zakona o javnim nabavkama najkasnije do 31.
januara tekude godine i u propisanoj papirnoj i elektronskoj formi dostavlja organu drzavne
uprave nadleznom za poslove javnih nabavki, radi objavljivanja na ESJN (elektronski sistem
javnih nabavki).

Rok: I kvartal (januar)
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Plan jednostavnih nabavki za 2025. godinu

Shodno odredbama Zakona o javnim nabavkama nije predvidena obaveza izrade ovog Plana,
ali ¢e Agencija donijeti ovaj Plan u cilju efikasnijeg pracenja i sprovodenja jednostavnih
nabavki.

Rok: I kvartal (januar)

Statisticki izvjestaj o sprovedenim postupcima javnih nabavki i zakljuenim ugovorima o
javnim nabavkama za 2024. godinu

Statisticki izvjeStaj o sprovedenim postupcima javnih nabavki i zakljucenim ugovorima o
javnim nabavkama se priprema shodno ¢lanu 182 Zakona o javnim nabavkama najkasnije do
28. februara tekuce za prethodnu godinu i dostavlja organu drZzavne uprave nadleZznom za
poslove javnih nabavki u pisanoj i elektronskoj formi.

Rok: I kvartal (do 28.02.2025.)

Izvjestaj o sprovedenim nabavkama i zakljuenim ugovorima/racunima za jednostavne
nabavke za 2024. godinu

Izvjestaj o sprovedenim nabavkama i zaklju¢enim ugovorima/racunima za jednostavne
nabavke se priprema shodno ¢lanu 182 Zakona o javnim nabavkama najkasnije do 28. februara
tekuce za prethodnu godinu i dostavlja organu drZavne uprave nadleZznom za poslove javnih
nabavki u pisanoj i elektronskoj formi.

Rok: I kvartal (28.02.2025.)

Polugodisnji izvjestaj o sprovedenim javnim nabavkama

Agencija je duzna da, shodno odredbi ¢lana 27 Zakona o javnim nabavkama, sacinjava
polugodisnje izvjeStaje o sprovedenim javnim nabavkama za periode od 01. januara do 30.
juna i od 01. jula do 31. decembra tekuce godine i iste dostavlja organu drzavne uprave
nadleZznom za poslove javnih nabavki.

Rok: I kvartal, III kvartal

Finansijski iskazi Agencije za 2024. godinu

Agencija vodi racunovodstvene evidencije i sastavlja finansijske izvjeStaje u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu, Zakonom o reviziji medunarodnim rac¢unovodstvenim
standardima, Pravilnikom o nacinu pripreme, sastavljanja i podnosenja finansijskih izvjestaja
nezavisnih regulatornih tijela, pravnih lica, akcionarskih drustava i drustava sa ograni¢enom
odgovornosc¢u u kojima drzava ili opstine imaju vedinski udio u vlasnistvu, Pravilnikom o

sadrzini i formi finansijskih iskaza za privredna drustva i druga pravna lica i Pravilnikom o
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10.

sadrzini i formi obrazaca finansijskih iskaza za privredna drustva i druga pravna lica, na
osnovu kojih dostavlja finansijske iskaze Ministarstvu finansija.
Rok: I kvartal (dostaviti Ministarstvu finansija do 31.03 i uz Finansijski izvjeStaj do 30.04,

odnosno 30. maja, u zavisnosti od usvajanja novog Zakona o elektronskim komunikacijama)

IzvjeStaj o aktivnostima na sprovodenju i unapredenju upravljanja i kontrola za 2024.
godinu

Godisnji izvjestaj o aktivnostima na sprovodenju i unapredenju upravljanju i kontrolama se
priprema u skladu sa ¢lanom 18 Zakona o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom
sektoru i dostavlja nadlaznom tijelu Skupstine Crne Gore uz godisnji izvjestaj o radu.

Rok: I kvartal (dostaviti Skupstini Crne Gore uz Izvjestaj o radu Agencije za 2024. godinu)

Plan komunikacije Agencije sa javnoscu

Ovaj Plan treba da definiSe interne i eksterne modele komunikacije i mehanizme monitoringa
i evaluacije, tako da se kroz njegovo sprovodenje poveca vidljivost Agencije, obezbjedi njeno
bolje pozicioniranje, poveca stepen edukovanosti korisnika o savremeni elektronskim
komunikacionim i poStanskim uslugama

Rok: I kvartal

Godisnji izvjeStaj o postupanju u upravnim stvarima shodno ¢lanu 159 Zakona o upravnom
postupku.

Javnopravni organi godisnji izvjeStaj o postupanju u upravnim stvarima dostavljaju organu
drzavne uprave, odnosno organu lokalne samouprave, nadleznom za odredenu upravnu
oblast, najkasnije do kraja januara tekuce godine, za prethodnu godinu.

Rok: I kvartal (januar)

Izvjestaj o sprovodenju Plana integriteta

Izvjestaj o realizaciji Plana integriteta daje pregled sprovodenja predlozenih mjera i njihovog
udinka. priprema ga odgovorna osoba, menadZer integriteta, putem podnosenja izvjestaja o
ostvarivanju plana integriteta izvrSnom direktoru Agencije. Na osnovu ¢lana 77 Zakona o
sprecavanju korupcije Agencija je duzna da do 15. aprila tekuce godine za prethodnu godinu
dostavi Agenciji za sprecavanje korupcije izvjeStaj o sprovodenju plana integriteta.

Rok: I kvartal (dostaviti Agenciji za sprecavanje korupcije do 15. aprila)
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11.

12.

13.

14.

Izvod iz evidencije poklona

Na osnovu ¢lana 19 Zakona o sprecavanju korupcije Agencija je duzna je da izvod iz evidencije
poklona koju vodi dostavi Agenciji za sprecavanje korupcije do kraja marta tekuce godine, za
prethodnu godinu.

Rok: I kvartal

Vodi¢ za pristup informacijama u posjedu Agencije za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost

Na osnovu clana 11 Zakona o slobodnom pristupu informacija Agencija je duzna da sacini,
objavi na svojoj internet stranici i redovno aZurira vodic za pristup informacijama u svom
posjedu. Agencija je duZzna da vodi¢ za pristup informacijama aZurira najmanje jednom
godisnje, odnosno u roku od 30 dana od dana promjene vrsta informacija u njegovom posjedu
i podataka od znacaja za pristup informacijama.

Rok: I kvartal

Plan za odrzavanje kontinuiteta poslovanja i osiguranje ostvarenja ciljeva

U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru i
podzakonskim aktima donijetim na osnovu njega Agencija ¢e donijeti Plan za odrZavanje
kontinuiteta poslovanja i osiguranje ostvarenja ciljeva za 2026. godinu. Planom c¢e biti
propisano postupanje u slucaju nepopunjenosti radnih mjesta ili odsustva zaposlenih za
kljucne funkcije, kao i problema u radu klju¢nih tehnoloskih sistema, vanrednih situacija i dr.
u cilju odrzanja kontinuiteta poslovanja i osiguranja ostvarenje ciljeva Agencije. Plan ¢e se
azurirati u slucaju promjena poslovnih ciljeva, promjena na kljunim radnim mjestima,
tehnoloskim sitemima, zakonskoj regulativi i sl.

Rok: IV kvartal

Registar rizika i akcioni plan za obezbjedenje odgovarajuceg upravljanja rizicima

U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutrasnjim kontrola ma u javnom sektoru i
podzakonskim aktima donijetim na osnovu njega Agencija je pripremila Registar rizika i
akcioni plan za obezbjedenje odgovarajuceg upravljanja rizicima. Polazedi od utvrdenih
ciljeva poslovanja definisani su mogucdi rizici koji uti¢u na ostvarenje ciljeva i sprovedeno je
njihovo ocjenjivanje u odnosu na vjerovatnocu nastanka i znacaj posljedice. Registar rizika je
potrebno aZurirati najmanje jednom godisnje. Kao rezultat procesa procjene rizika uspostavlja
se proces upravljanja rizicima, u okviru kojeg je definisan akcioni plan sa odgovaraju¢im
mjerama za upravljanje rizicima, odnosno njihovo eliminisanje ili smanjenje na prihvatljiv
nivo.

Rok: IV kvartal
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15.

16.

17.

18.

19.

Analiza efikasnosti upravljanja i unutrasnjih kontrola

U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutradnjim kontrolama u javnom sektoru i
podzakonskim aktima donijetim na osnovu njega Agencija ¢e pripremiti Analizu efikasnosti
unutrasnjih kontrola. Nakon sastavljanja registra rizika i sprovodenja mjera za upravljanje
rizicima, potrebno je izvrsiti analizu da li su uspostavljene kontrole na zadovoljavaju¢em
nivou i da li odgovaraju potrebama Agencije i razmotrice se potreba za uvodenjem dodatnih
ili poboljSanjima postojecih kontrolnih aktivnosti.

Rok: IV kvartal

Analiza sistema razmjene informacija, interne i eksterne komunikacije u Agenciji

U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutradnjim kontrolama u javnom sektoru i
podzakonskim aktima donijetim na osnovu istog Agencija ¢e pripremiti Analizu sistema
razmjene informacija, interne i eksterne komunikacije u Agenciji sa predlogom mjera za njeno
unapredenje.

Rok: IV kvartal

Plan za unapredenje upravljanja i unutrasnjih kontrola

U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru i
podzakonskim aktima donijetim na osnovu njega Agencija ¢e donijeti Plan za unapredenje
upravljanja i unutrasnjih kontrola za 2026. godinu. MenadZer za upravljanje i unutrasnje
kontrole c¢e, na osnovu rezultata Analize efikasnosti unutrasnjih kontrola, pracenja i
samoprocjene efikasnosti sistema upravljanja i unutrasnjih kontrola, preporuka i misljenja
unutrasnjih i eksternih revizija, pripremiti Plan za unapredenje upravljanja i unutrasnjih
kontrola.

Rok: IV kvartal

Plan unutrasnje revizije

U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutra$njim kontrolama u javnom sektoru i
podzakonskim aktima donijetim na osnovu njega Agencija ¢e donijeti Plan unutrasnje revizije
za 2026. godinu. Plan ¢e pripremiti Jedinica unutrasnje revizije.

Rok: IV kvartal

Azuriranje Knjige procedura poslovnih procesa

Kao rezultat popisa i opisa poslovnih procesa sastavljena je Knjiga procedura poslovnih
procesa Agencije. Na taj nacin dobijen se cjeloviti opis poslovnih procesa s ciljevima Agencije
i njenog djelovanja, i utvrdena medusobna povezanost izmedu procesa i prilike za moguca

poboljSanja poslovanja. U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u
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20.

21.

javnom sektoru, podzakonskim aktima donijetim na osnovu njega i najboljom poslovnom
praksom Agencija ¢e redovno aZurirati i unapredivati Knjigu procedura poslovnih procesa.
Rok: I -1V kvartal

Plan obuka zaposlenih u Agenciji za 2026. godinu

U skladu sa Zakonom o upravljanju i unutrasnjim kontrolama u javnom sektoru,
podzakonskim aktima donijetim na osnovu njega, potrebom pracenja tehnoloskih promjena i
poslovnim potrebama Agencija ¢e donijeti Plana obuka zaposlenih u Agenciji za 2026. godinu.
Na osnovu evidenciju profesionalnog razvoja (zavrSenih obuka) zaposlenih, analize
poslovnih vjestina zaposlenih, kadrovskih potreba Agencije i strateSkog plana obuka
zaposlenih pripremice se planovi obuka za 2026. godinu. Plan bi pored obuka iz
specijalistickih regulatornih oblasti trebalo da predvidi i obuke iz oblasti informacionih
tehnologija, vjeStina upravljanja, etike i integriteta, unutrasnjih kontrola, racunovodstva,
javnih nabavki, planiranja i izvrSenja budzeta, zastite zdravlja na radu i usavrsavanja stranih
jezika (engleskog).

Rok: IV kvartal

AZuriranje Akta o procjeni rizika za radna mjesta u Agenciji

Na osnovu ¢lana 17 Zakona o zastiti u zdravlju na radu Agencija je 2023. godine donijela akt
o progjeni rizika za radna mjesta u Agenciji. Ukoliko se ukaZe potreba za izmjenom ili
dopunom postojeceg akta, Agencija ¢e u 2025. godini izvrSiti aZzuriranje ovog akta.

Rok: I -1V kvartal
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